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Resumen

Este apartado ha sido elaborado especialmente en
el marco del Proyecto Manual de Rutas Culturales
para lberoamérica e Indicadores asociados, que lle-
va a adelante la Organizacion de Estados Iberoame-
ricanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEl), en colaboracion con el Programa de Cultura
y Patrimonio para el Desarrollo de la AECID y con el
apoyo del Programa Europeo de ltinerarios Cultu-
rales del Consejo de Europa- Instituto Europeo de
[tinerarios Culturales.

El capitulo contiene aportes, contribuciones, pro-
puestas y recomendaciones para la definicion de
criterios y parametros como base para abordar la
creacion, impulso y desarrollo de rutas e itinera-
rios culturales iberoamericanos y su futura valida-
cidén, con énfasis en el patrimonio y turismo cultural.
Incluye asimismo la metodologia, diseno y analisis
de los resultados de la Consulta a agentes y actores
relevantes del ambito iberoamericano, que se ha de-
sarrollado para recoger aportes y validacion relativos
al punto anterior.

Introduccion

En este apartado se sistematizan los resultados y
sintetizan los hallazgos de la Consulta a agentes
y actores relevantes del ambito iberoamericano,
puesta en marcha como primera etapa en el marco
del Proyecto Manual de Rutas Culturales para lbe-
roamérica e Indicadores asociados, que lleva a ade-
lante la Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OFEl), en
colaboraciéon con el Programa de Cultura y Patrimo-
nio para el Desarrollo de la AECID y con el apoyo
del Programa Europeo de ltinerarios Culturales del
Consejo de Europa- Instituto Europeo de ltinerarios
Culturales.

Para la elaboracion de la consulta se han revisado
antecedentes y la literatura disponible en el tema,
pero fundamentalmente se han tenido en cuenta los
objetivos de esta etapa, cuyo producto final era la
elaboraciéon de este Manual. El Manual esta dirigido
a tomadores de decision, gestores de rutas, acto-
res sociales vinculados y comunidad interesada en
general y, por ende, debe ser practico, didactico y
accesible en términos de lenguaje; razén por la cual
se omiten en este apartado, andlisis y revisiones ex-

haustivas de antecedentes, sin perder por ello rigu-
rosidad técnica.

Se considero clave incorporar la opinion de expertos
en el proceso de elaboracién del Manual, y con tal
fin, se puso en marcha una consulta al efecto. Sus
resultados se desarrollan a continuacién y han permi-
tido enriquecer el proceso de reflexion y andlisis del
tema, particularmente en términos de la definicion
de rutas culturales iberoamericanas, la identificacion
de criterios y parametros practicos recomendados
para su reconocimiento, gestion e implementacion
sostenibles y la seleccion de indicadores de evalua-
cién y monitoreo, para su eventual proceso de certi-
ficacidn, oportunamente.

Estas fueron las premisas que han guiado el disefio
y alcances de la encuesta propiamente dicha y tam-
bién, el desarrollo de este capitulo en particular.

4.1 Planteamiento del problema

La elaboracion de un Manual de esta naturaleza es
un claro desafio, sobre todo porque se trata de una
tarea inédita. Para el abordaje del problema, se ha
considerado especialmente el Informe de Itinerarios
Culturales del Consejo de Europa e Iberoamérica,
que desarrolla resumida y esquematicamente las
fortalezas y debilidades de las rutas e itinerarios cul-
turales, las oportunidades que se presentan y las
amenazas que les pudieran afectar en su desarrollo
como proyecto transnacional. A pesar que esta en
proceso de actualizacion, sus conclusiones se con-
sideran aun vigentes y valiosas.

El informe de referencia identifica como fortalezas
la experiencia de mas de 70 afios de la OEl en coo-
peracion cultural en lberoamérica y el mandato de
la XIX Conferencia lberoamericana de Cultura, ce-
lebrada en La Antigua, Guatemala, 3-4 de mayo de
2018; asi como la experiencia de mas de 30 anos
del programa de los itinerarios culturales del Conse-
jo de Europa y la existencia del Instituto Europeo de
[tinerarios Culturales como organismo coordinador.
También se considera una fortaleza, la certificacion
de Rutas Culturales por el Consejo de Europa en
Espana, Andorra y Portugal; y la capacidad de re-
flexionar y aprender de esta experiencia europea
para disefar un proceso de reconocimiento, apoyo
y certificacion de rutas e itinerarios culturales en lbe-
roameérica, a futuro.

Por su parte, se mencionan como debilidades, la
inexistencia previa de un proyecto de trabajo en red
articulado sobre esta tematica, la falta de coordina-
cion entre las iniciativas existentes en la region, la



escasa visibilidad de las rutas e itinerarios cultura-
les como oportunidades para el desarrollo local y
regional, la fuerte dependencia de fondos de coo-
peracion para el desarrollo de las rutas y escasez
de fondos exclusivamente iberoamericanos (en
comparacion con Europa) y la falta de programas
de formacién permanentes sobre el tema. También
es una debilidad la dispersion de la informacion e
investigaciones sobre la tematica y que, a diferencia
de la Red Universitaria del IEIC, no exista un paralelo
en Iberoameérica.

En este escenario, este articulo pretende aportar a
la identificacion de criterios y parametros para la
creacion, impulso y desarrollo de rutas e itinera-
rios culturales iberoamericanos, a incorporar en
este Manual de referencia como producto de este
proyecto. Para recoger aportes, se ha desarrollado
una consulta a actores relevantes del ambito ibe-
roamericano, cuyo andlisis constituye el cuerpo cen-
tral de este apartado. También se avanza en algunas
conclusiones y recomendaciones con énfasis en el
patrimonio y turismo cultural sostenible, destacando
que, a pesar de los desafios presentes, existen nu-
merosas oportunidades y esfuerzos en territorio que
vale la pena apoyar e incentivar en pos del desarrollo
y la cooperacion iberoamericana.

4.2 Metodologia

Este capitulo ha sido elaborado a partir de un proce-
so de sistematizacion y analisis de los resultados de
la consulta a agentes y actores relevantes del ambito
iberoamericano antes mencionada.

En esta primera etapa, se prioriz6 como destinata-
rios de la encuesta a expertos iberoamericanos en el
tema de Rutas e ltinerarios Culturales. Actualmente
ya se esta trabajando en una segunda consulta ofi-
cial a los paises miembros de la OEl y proyectando
una tercera etapa de consulta a instituciones y orga-
nismos de cooperacion.

La encuesta fue enviada a expertos con trayectoria
académica en la materia, experiencia en proyectos
en territorio y compromiso con la cooperacion, bus-
cando asimismo la mayor diversidad geogréfica, de
modo que sea realmente representativa de las voces
iberoamericanas.

Tanto la lista como las preguntas incluidas en la con-
sulta fueron discutidas y consensuadas con el equi-
po técnico, la coordinacion de la OFEl, la AECID vy el
Instituto de ltinerarios Culturales del Consejo de Eu-
ropa, representado por Carolina Clark y Eladio Fer-
nandez Galiano.

La consulta fue respondida por 16 expertos de 11
paises (Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador,
Ecuador, Espafna, México, Paraguay, Peru, Uruguay
y Venezuela), o que supuso un nivel de respuesta del
70%, y un alto nivel de representatividad geografica’.

Para el disefio de la consulta se han revisado an-
tecedentes vy literatura disponible en el tema, pero
sobre todo la informacion y probada experiencia del
Programa de los ltinerarios Culturales del Consejo
de Europa? y sus criterios y parametros de reconoci-
miento y certificacion.

El objetivo de la encuesta fue profundizar en la de-
finicién de qué es una Ruta Cultural en lberoaméri-
ca y cuales son los criterios y parametros practicos
que éstas deberian cumplir para su reconocimiento,
gestion sostenibles y certificacion oportunamente. La
consulta fue estructurada en 7 apartados, que guian
también el desarrollo central de este articulo. A saber:

a) Sobre la definicion de rutas e itinerarios cultura-
les en Iberoamérica.

b) Sobre el reconocimiento de Rutas Culturales en
Iberoamérica: criterios identificados

c) Sobre la gestion/implementacion de Rutas Cul-
turales en Iberoameérica: parametros y recomen-
daciones.

d) Recomendaciones de indicadores de seguimien-
fo y evaluacion para medir el impacto de la ruta.

e) Objetivos para la gestion sostenible de rutas
culturales en Iberoamérica, en las dimensiones
social, cultural, econdémica y ambiental

f) Recomendaciones de buenas practicas y experien-
cias de rutas e itinerarios culturales en lberoamérica.

Una sintesis de los resultados se expone en las con-
clusiones de este capitulo, poniendo énfasis en las
dimensiones del patrimonio cultural y el turismo sos-
tenible.

1 La lista de expertos participantes, se cita en las primeras paginas de este docu-
mento, como muestra de agradecimiento por sus valiosos aportes a este Manual.
Se menciona su pertenencia institucional actual y cargo/rol, de modo de visibili-
zar su trayectoria y relevancia en el ambito iberoamericano. El pais de origen de-
muestra la diversidad y representatividad también geografica alcanzada por esta
consulta.

2 https://www.coe.int/es/web/cultural-routes/all-cultural-routes
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4.3 Andlisis y discusion de los resultados

a. Sobre la definicidn de Rutas e Itinerarios
Culturales en Iberoamérica

Para el caso de la definicion de Rutas e ltinerarios
Culturales en Iberoamérica, se ha realizado una
identificacion de las palabras claves mas recurrentes
en las 16 definiciones propuestas por los expertos,
y construido a partir de ellas una nube de palabras
y un grafico de relaciones entre las mismas. Ver Fi-
guras 1y 2

La mayoria de los expertos destaca nociones tales
como: articulacion, integracion, interaccion, inter-
cambio, cohesién, conexion, cooperacion, comu-
nidad, patrimonio, cultura, culturales, historia, me-
moria, desarrollo comunitario, identidad y valores
comunes; identidades, implicacién, itinerario, paisa-
jes, patrimonio natural y cultural, procesos histori-
cos, proyecto de cooperacion, sentido de pertenen-
cia, significado, sostenibilidad, territorio, testimonio,
y turismo cultural.

Tomando en consideracion los aportes de los exper-
tos, una ruta o itinerario cultural se entiende como
un conjunto organizado de trayectos, caminos, es-
pacios y recursos patrimoniales —materiales e in-
materiales— que conectan lugares, comunidades,
tradiciones y bienes con un patrimonio cultural o
natural de valor, promoviendo la interaccion y el in-
tercambio cultural, social y econdmico a lo largo del
tiempo. Estas rutas pueden tener una base fisica,
basada en vias de circulacién, o una dimensién sim-
bdlica, relacionada con tematicas especificas que
unen diferentes sitios por intereses histdricos, artis-
ticos, sociales o productivos, sin necesidad de una
conexion fisica directa constante.

Desde la perspectiva patrimonial, se consideran tan-
to itinerarios que responden a vias de comunicacion
concretas, como el Camino de Santiago o el Qha-
pag Nan, como aquellos vinculados a teméaticas cul-
turales, tradiciones o productos especificos, como
las rutas del vino, el café o las misiones jesuiticas,
promoviendo asi tanto la conservacion del patrimo-
nio como el desarrollo turistico y social de las comu-
nidades involucradas.

Ademas, las rutas culturales en lberoamérica re-
presentan caminos de integracion, promoviendo el
didlogo intercultural, fortaleciendo identidades, fo-
mentando la sostenibilidad y articulando diversos
recursos historicos, arquitecténicos, naturales, gas-
trondmicos y culturales en un espacio que trascien-
de el simple recorrido, configurandose como un pa-
trimonio vivo que dinamiza las relaciones humanas
en un contexto de cooperacion y respeto por los
valores compartidos.

Esta vision integral permite comprender las rutas e
itinerarios culturales como herramientas que eviden-
cian procesos histdéricos y sociales, promoviendo el
desarrollo sostenible mediante el turismo cultural, el
fortalecimiento de las comunidades y la preserva-
cion de la memoria colectiva de lberoamérica.

Tomando en consideracion los aportes de los exper-
tos, una ruta o itinerario cultural se entiende como
un conjunto organizado de trayectos, caminos, es-
pacios y recursos patrimoniales —materiales € in-
materiales— que conectan lugares, comunidades,
tradiciones y bienes con un patrimonio cultural o
natural de valor, promoviendo la interaccion y el in-
tercambio cultural, social y econdmico a lo largo del
tiempo. Estas rutas pueden tener una base fisica,
basada en vias de circulacion, o una dimension sim-
bdlica, relacionada con tematicas especificas que
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Figura 1. Nube de palabras. Definicion de Rutas Culturales Iberoamericanas.
Fuente: Consulta a agentes y actores relevantes del ambito iberoamericano. Elaboracion propia (2025)
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Figura 2. Grafico de relaciones entre palabras claves. Definicion de Rutas Culturales Iberoamericanas.
Fuente: Consulta a agentes y actores relevantes del ambito iberoamericano.

Elaboracion propia (2025)

unen diferentes sitios por intereses histdricos, artis-
ticos, sociales o productivos, sin necesidad de una
conexion fisica directa constante.

Desde la perspectiva patrimonial, se consideran tan-
to itinerarios que responden a vias de comunicacion
concretas, como el Camino de Santiago o el Qha-
paq Nan, como aquellos vinculados a tematicas cul-
turales, tradiciones o productos especificos, como
las rutas del vino, el café o las misiones jesuiticas,
promoviendo asi tanto la conservacion del patrimo-
nio como el desarrollo turistico y social de las comu-
nidades involucradas.

Ademas, las rutas culturales en Iberoamérica re-
presentan caminos de integracion, promoviendo el
didlogo intercultural, fortaleciendo identidades, fo-
mentando la sostenibilidad y articulando diversos
recursos histéricos, arquitectonicos, naturales, gas-
trondmicos y culturales en un espacio que trascien-
de el simple recorrido, configurandose como un pa-
trimonio vivo que dinamiza las relaciones humanas
en un contexto de cooperacion y respeto por los
valores compartidos.

Esta vision integral permite comprender las rutas e
itinerarios culturales como herramientas que eviden-
cian procesos histdéricos y sociales, promoviendo el
desarrollo sostenible mediante el turismo cultural, el
fortalecimiento de las comunidades y la preserva-
cién de la memoria colectiva de Iberoamérica.

b. Sobre el reconocimiento de Rutas Culturales
en Iberoamérica: criterios identificados

Las respuestas obtenidas en este item, se trabajaron
desde un andlisis de patrones recurrentes, buscan-
do las afinidades entre las respuestas de los diferen-
tes agentes y actores, construyendo como resulta-
do una serie de criterios para el reconocimiento de
Rutas Culturales en lberoamérica. También se ha in-
corporado una breve descripcion o justificacion para
cada uno de ellos.

De la sistematizacion de los resultados se han ex-
traido los siguientes como criterios fundamentales.

Definicion del tema especifico

Debe identificarse un tema de relevancia e interés
local e internacional. Definir cuél es el tema a par-
tir del cual se puede identificar o construir una ruta
cultural, es clave. El tema puede ser una tipologia
urbana o arquitectdnica, una circunstancia histérica,
un producto, una practica social, etc. El tema puede
surgir a partir de la verificacion de elementos que
se repiten o vinculan en el territorio de uno 0 mas
paises de la region.

Objetivos y valores claros y compartidos.

Se refiere a la claridad en torno al sentido cultural
y comunitario de la ruta o, dicho de otro modo, se
subraya que para el reconocimiento de una ruta se
debe evaluar si existe claridad conceptual frente a
qué elementos conforman la ruta, particularmente
en torno a cudles son las razones por las cuédles se
disena y cual es su sentido cultural y comunitario.

Identificacion de componentes de la ruta
A partir de la definicion tematica de la ruta, es im-
portante identificar qué elementos (ciudades, sitios,
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edificios, paisajes, practicas sociales, etc.) pueden
formar parte de la ruta que se proponga. compo-
nentes (atributos y valores) de la Ruta deben tener
valor patrimonial, es decir, significado para las co-
munidades locales y expresar valores comunes. Es-
tos elementos (tangibles y/o intangibles) deben ser
el reflejo y/o expresion del proceso de intercambio e
interinfluencia entre los pueblos influidos por la ruta.
Son elementos que conceptualmente dan sentido
patrimonial a la ruta e itinerario a través de un relato
0 narrativa.

Se enfatiza la necesidad de articular bienes mate-
riales e inmateriales, culturales y naturales (y su re-
lacién), evidenciando un vinculo cultural o histdrico
comun entre los territorios que la conforman. Se
sugiere promover un enfoque biocultural en la con-
cepcion de la ruta.

Se deberd recomendar una exhaustiva identifica-
cién, caracterizacion y mapeo de los componentes
de la ruta, asi como la evaluacion permanente de
su estado de conservacion y uso, a través de in-
ventarios del patrimonio cultural, por ejemplo, y la
implementacion de EIP (Evaluaciones de Impacto
Patrimonial) periddicas.

Definicion tipoldgica

Se refiere a establecer si se trata de una ruta en la
que existe un elemento fisico estructurante (camino
0 via de comunicacion), o si se trata de componen-
tes separados en el espacio, pero vinculados a tra-
vés de un tema especifico. En ambos casos, la con-
tinuidad y/o conectividad cultural es fundamental.

Escala o alcance territorial

En los casos de Rutas que se desarrollan en el terri-
torio fisico concreto, la definicion de la escala terri-
torial es fundamental, mas aun cuando atraviesa va-
rios municipios, departamentos, provincias, estados
y/0 paises. Se destaca la importancia de la articula-
cién inter jurisdiccional y el abordaje multi escalar en
las rutas e itinerarios culturales cuando se integran
diferentes territorios préoximos, al tiempo que genera
conexiones significativas entre ellos.

Instrumentos de proteccion del patrimonio
vigentes

Alude a la necesidad de identificar si la ruta como
tal, o bien sus partes componentes, son recono-
cidos en calidad de patrimonio y si se encuentran
protegidos, de modo de identificar lagunas en los
instrumentos de proteccion.

Esta claramente vinculado a la importancia de es-
tablecer planes de manejo para la conservacion y

puesta en valor del patrimonio y el paisaje, con me-
didas de proteccion y directrices de gestion claras a
corto, mediano y largo plazo.

Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial.
Resguardo de las culturas vivas

Muchas de las rutas culturales de lberoamérica con-
tindan en uso. El cambio en los usos es en si mis-
mo un elemento central de los procesos de registro
y es fundamental que los procesos patrimoniales
se articulen con los usos comunitarios vigentes. Al
mismo tiempo, las comunidades locales mantienen
elementos culturales comunes que deben ser regis-
trados. La salvaguarda de los valores inmateriales
de las rutas culturales sigue siendo uno de los pun-
tos mas complejos, menos abordados por los orga-
nismos nacionales e internacionales de referencia y
mas sensibles a tener en cuenta.

Reconocimiento por partes interesadas y titulares
de derechos

Se refiere a verificar si existe un reconocimiento de
que los elementos componentes de la ruta estan
vinculados entre si por una cuestion histérica y/o
tematica y si tal vinculo es percibido por las comu-
nidades relacionadas con cada uno de las partes
componentes

Alude a la valoracion por parte de las comunidades
locales, al sentido y significado cultural y comunita-
rio de la ruta.

Implicacion y participacion comunitaria diversa y
activa

Es imprescindible propiciar didlogos comunitarios,
amplios e incluyentes para el disefio, implementa-
cidn y sostenibilidad de la ruta; y que las comuni-
dades sean protagonistas en la creacion, gestion y
promocion de la ruta, asegurando su relevancia y
sostenibilidad cultural, econdémica y ambiental.

La ruta propuesta debe estar basada en didlogos
comunitarios que permitan el empoderamiento tan-
to de comunidades diversas, como de portadores y
sabedores para su disefo, implementacion y opera-
cién; beneficiando a las diversas comunidades invo-
lucradas e incluyendo narrativas donde se reconoz-
ca la multiculturalidad propia de Iberoamérica.

Sin las comunidades locales no podremos sostener
una ruta cultural, pues son las personas quienes dan
vida a los lugares que transmiten la cultura, los usos,
las costumbres, las manifestaciones.



Por ende, se deberan entender los tejidos sociales
gue se crean en cada ruta y para ello la construccion
de un mapa de actores puede ser una herramienta
importante que guie los procesos de didlogo y for-
talecimiento de las identidades de las comunidades
involucradas, valorando su diversidad y particulari-
dad en un marco intercultural.

Conceptos como apropiacion, participacion e impli-
cacioén por ende son claves y estan asimismo fuerte-
mente vinculados al concepto de gobernanza.

También sera fundamental no sélo garantizar la par-
ticipacion de la comunidad en la toma de decisiones,
sino la generacion de genuinos beneficios e ingresos
anivel local, que repercutan en una mejor calidad de
vida y en el empoderamiento de las comunidades

Existencia de un relato significativo en comun,
que sea expresion de la multivocalidad.

La ruta requiere destacar historias compartidas que
conectan generaciones, promoviendo una com-
prension critica del pasado, su relacion con el pre-
sente y la proyeccion colectiva.

La experiencia muestra que algunos itinerarios pri-
vilegian ciertas interpretaciones o “relatos” mien-
tras silencian otros, por €so es que aqui se destaca
como criterio la importancia de garantizar la multivo-
calidad de los actores implicados. Especialmente en
los casos de itinerarios que se crearon como parte
de procesos de expansion colonial o imperial, es
fundamental considerar las distintas interpretacio-
nesy los diferentes y a veces contradictorios valores
asignados por los distintos grupos sociales. Esto no
es solo un problema de registro de los valores, sino
que en el mediano plazo puede generar dificultades
concretas de gestion y conservacion.

Gobernanza, co-gestion y co-responsabilidad

Se debera propiciar la creacion y/o fortalecimiento
de un instrumento de gobernabilidad y gobernan-
za, formalizado a través de algun marco normativo
0 acuerdo explicito. Dicho instrumento debera tam-
bién contar con un presupuesto claro y financia-
miento genuino, que le permita una real capacidad
de gestion y cierta autonomia.

Implicacion y compromiso, articulacion,

didlogo y cooperacion

Se refiere al necesario compromiso de actores publi-
Cos, privados y comunitarios.

Para el reconocimiento de una ruta se requiere cer-
teza en torno al compromiso de agentes publicos y
privados que superen los periodos de gobierno y los
intereses politicos.

Se recomienda un abordaje desde la intersectoriali-
dad, es decir, implicar a la administracion publica a di-
ferentes niveles y sectores, en articulacion asimismo
con el sector privado, sociedad civil y la academia.

Promover la cooperacion, el dialogo y la articulacion
son obijetivos intrinsecos de la rutas e itinerarios cul-
turales y por ello, se consideran un criterio clave.

Modelo de interpretacion y comunicacion

La existencia asimismo de un modelo y estrategia
de comunicacion e interpretacion es fundamental,
para la educacion, capacitacion y apropiacion a ni-
vel local y la sensibilizacion y difusion a los visitantes
o turistas. También es clave para entender la dimen-
sién e importancia de la ruta y de sus componen-
tes en un contexto mas amplio. Se destaca de esta
manera, el valor educativo de las rutas e itinerarios
culturales.

Ademés, de los criterios antes mencionados, se
mencionan algunas recomendaciones comple-
mentarias que se consideran claves:

Enfoque y gestion integral

Las rutas muestran integracion cultural, social o
economica. La misma se ve reflejada tanto en ele-
mentos materiales comunes (constructivos, de in-
genieria, simbdlicos) como inmateriales (practicas
y tradiciones compartidas entre las comunidades
asociadas a la ruta). Esta interaccion entre el ser hu-
mano v la naturaleza define a los paisajes y también
a los itinerarios culturales, y por ello se considera
central considerar la permanente interdependencia
entre los elementos materiales/constructivos, natu-
rales e inmateriales. Las rutas rompen las categorias
patrimoniales tradicionales y constituyen un desafio
de gestion integral, especialmente en el caso de pa-
trimonios vivos.

A pesar de las recomendaciones que se expresan
en cartas internacionales de diversa naturaleza, las
politicas publicas siguen separando la gestion de
estos tipos de patrimonio y por ello promover el en-
foque y gestion integral de las rutas culturales sigue
siendo un reto necesario y urgente.

Enfoque contextual y paisajistico

En relacion con la recomendacion anterior, tam-
bién se pone énfasis en la importancia de abordar
la comprension de las Rutas con anclaje territorial,
desde un enfoque contextual y paisajistico, es decir,
Nno como una sumatoria de puntos aislados en el
territorio, sino como una unidad compleja expresion
de la relacion entre la sociedad, su cultura vy el terri-
torio que le da soporte.
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Esta en linea con los nuevos enfoques de gestion
patrimonial, que consideran importante no sdélo la
conservacion del bien patrimonial en si mismo, sino
del mismo en su contexto y evolucion permanente.

Compromiso con los ODS y la sostenibilidad
como meta

Es importante tener claridad frente a los pilares de
sostenibilidad de la ruta. El reconocimiento de una
ruta cultural debe implicar una mirada integral de la
misma, no solo en términos culturales vy turisticos,
sino de sostenibilidad social, econdmica, ambiental.

Existencia de equipamientos e infraestructuras.
Accesibilidad y conectividad

La creacion y/o promocion de unaruta cultural, segun
su tipologia, exige tener en cuenta los equipamientos
e infraestructuras de soporte, su accesibilidad y/o la
conectividad para poder acceder y disfrutar de ellas,
asi como para conectar a los agentes implicados.

Evaluacion de la cadena de valor y de las
capacidades operativas en torno a éella.
Fortalecimiento e integridad de la cadena de valor
El reconocimiento de una ruta debe implicar tam-
bién el reconocimiento de la cadena de valor en tor-
no a ella, de manera que se tenga certeza de que su
impacto no va a poner en riesgo a ninguno de los
eslabones de la cadena de valor, sino por el contra-
rio, propiciar su integridad y fortalecimiento.

Monitoreo y evaluacion permanente

Se recomienda incorporar procesos de monitoreo y
evaluacion permanente del proyecto, asi como de
factores tales como el cambio climatico y su impacto
a nivel social, econdémico y ambiental. Para ello la de-
finicion de indicadores sera clave. También es reco-
mendable implementar, segun la naturaleza y etapa
del proyecto, herramientas tales como la EIP (Evalua-
cion de Impacto Patrimonial), Evaluacion de Impacto
Social. (EIS), Evaluacion de Impacto Ambiental, Eva-
luacion Ambiental Estratégica, son recomendables.




c. Sobre el desarrollo, gestion e implementacion
de Rutas Culturales en Iberoamérica:
parametros y recomendaciones

Se expresan y describen en este apartado los apor-
tes fundamentales de los expertos con vistas a ga-
rantizar una buena gestion e implementacion de una
Ruta Cultural en Iberoamérica, organizados segun
las siguientes dimensiones: patrimonio cultural; tu-
rismo cultural y comunitario; gobernanza y partici-
pacion; presupuesto y financiacion; educacion y
capacitacion; investigacion y desarrollo (1+D) vy, final-
mente, comunicacion y divulgacion, con énfasis en
el ambito digital.

En este caso se han organizado en criterios o para-
metros (sin desarrollar una diferenciacion exhaustiva
en esta etapa del proyecto aun) y recomendaciones,
entendiendo que los primeros son enunciados que
coadyuvan a garantizar una buena gestion e im-
plementacion; y las recomendaciones, tal como su
nombre lo indica, son sugerencias en linea con los
nuevos enfoques de formulacion y gestion de pro-
yectos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas.

c.1. Patrimonio cultural y paisaje

De la sistematizacion de los resultados de la consul-
ta, se han extraido los siguientes parametros como
fundamentales.

Identificacion de valores y atributos materiales e
inmateriales que caracterizan a la ruta

Supone la adecuada identificacion y registro de
elementos materiales, inmateriales y naturales que
estan en la ruta o que las comunidades y sabedo-
res quieran incorporar. También supone su adecua-
da valoracion y el reconocimiento de su significado
cultural diverso para las distintas comunidades. Se
entiende que los valores que caracterizan a una ruta
cultural, se transmiten a través de sus atributos ma-
teriales e inmateriales.

Si es necesario, se deberan realizar o profundizar
estudios previos para identificar y legitimar el patri-
monio u otros activos culturales y naturales asocia-
dos a la ruta, respaldando su valor cultural con evi-
dencias histdricas, etnograficas y geogréficas, etc.

Identificacidon de actores vinculados con la
gestion, implementacion y promocion de la ruta
Implica la definicién de competencias y responsabi-
lidades de cada grupo de actores, y de los modos y
mecanismos de articulacion entre ellos.Los actores
clave son la base de una gobernanza eficaz: auto-

ridades de aplicacion, gobiernos locales, departa-
mentales y representantes de las diferentes partes
interesadas.

Participacion comunitaria y empoderamiento de
la comunidad local

Los ciudadanos empoderados actuan de vigias del
patrimonio, por ende, su involucramiento activo es
fundamental, asi como instalar procesos de educa-
cion y sensibilizacion patrimonial para la comunidad
anfitriona, visitantes y tomadores de decision. Se
pone asimismo énfasis en la dimension interactoral,
generando plataformas que fortalezcan el rol de di-
versos actores territoriales en gestiones de valoriza-
cion patrimonial.

Gobernanza y gobernabilidad.

Se recomienda definir instrumentos simples de go-
bernabilidad y gobernanza de las Rutas Culturales,
con reglas claras; y establecer estructuras de ges-
tién participativa con actores publicos, privados y
comunitarios, buscando alcanzar un amplio involu-
cramiento de éstos y la distribucion de responsabili-
dades y beneficios. Se pueden disefar herramientas
e instrumentos de distinta naturaleza que expresen
los acuerdos entre las partes y la dinamica y estra-
tegia de toma de decisiones: desde cartas-acuerdo,
convenios de cooperacion, mesas de concertacion,
leyes, reglamentos, etc., asi como la formalizacion
en alguna figura juridica como fundaciones, asocia-
ciones civiles, agencias de desarrollo, etc.

Se recomienda cierto grado de autonomia en las
decisiones y también presupuestario, de modo de
poder ser flexibles a los procesos dinamicos de la
realidad social, econémicay politica iberoamericana.

Dada la multiplicidad de actores, es muy importante
tener un responsable que lidere acciones y se en-
cargue de la coordinacion.

Plan de manejo y gestion integral como
instrumento de planificacion y gestion integrada
La elaboracion de un plan de gestion que contem-
ple la proteccion, la implementacion y promocion de
la ruta es clave. Se considera necesario que exista
un sistema o plan de gestion que, partiendo de los
valores y de los atributos que los transmitan, inclu-
ya temas como la proteccion, la promocion, el uso
publico, la gobernanza participativa y la gestion de
riesgos.

Como ya se ha mencionado, identificar claramente
los valores de una ruta y los atributos materiales, in-
materiales y naturales que los sustentan son la base
indiscutida de una buena gestion. Sin embargo, la
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gestion integral de los diferentes atributos encuentra
diferentes complejidades: desde la separacion de las
areas gubernamentales de referencia (de patrimonio
cultural, PCl y ambiente) a las dificultades concretas
de hacer valer estas interdependencias en el territo-
rio (especialmente en América Latina donde existen
fuertes presiones - especialmente de las industrias
extractivas- sobre el patrimonio y el ambiente).

Se recomienda que el Plan de Manejo y Gestion in-
corpore una estrategia especifica o plan de comu-
nicaciones, clave para garantizar la compresion de
la ruta, dadas las dimensiones y envergadura. Nor-
malmente cada componente de la ruta (material /
inmaterial) consta de un plan de comunicaciones,
Pero pocas veces existe un plan integrado para toda
la ruta. Del mismo modo, es fundamental contar con
una estrategia especifica vinculada al turismo sos-
tenible.

Evaluacidon y monitoreo permanente del estado
de conservacion del patrimonio.

Se recomienda incorporar procesos de monitoreo y
evaluacion permanente del estado de conservacion
del patrimonio cultural en particular y de las rutas en
general. Este criterio se orienta al conocimiento de
las causas naturales o antropicas que pueden tener
impacto negativo en la conservacion de los compo-
nentes de la ruta. Supone reconocer a la gestion de
riesgos como parte esencial del plan de manejo.

Se recomienda la elaboracion de una linea de base
€ indicadores asociados, para su monitoreo en el
tiempo. También se pueden establecer mecanismos
participativos de seguimiento y monitoreo de los
planes de manejo a cargo de las mismas comunida-
des y propiciar la evaluacion participativa de bienes,
atributos y valores (herramientas que, aunque no
son iguales, pueden ser complementarios).

Para ello, como ya se menciond en un apartado an-
terior, la definicion de indicadores sera clave. Tam-
bién las metodologias de EIP (Evaluacion de Impac-
to Patrimonial), Evaluaciéon de Impacto Social. (EIS),
Evaluacion de Impacto Ambiental y/o Evaluacion
Ambiental Estratégica, son recomendables, segun
se requiera y en funcion de la naturaleza y etapa del
proyecto.

Salvaguarda de los atributos inmateriales

Se trata de uno de los elementos mas complejos
en la gestion de las rutas, ya que debido a la gene-
ral extension de las mismas se multiplican la canti-
dad de manifestaciones registradas. Asimismo, una
inadecuada gestion puede poner rapidamente en

riesgo al PCl y, por ende, se considera una dimen-
sion particularmente sensible a tener en cuenta.

Gestion de riesgos de desastres

El cambio climatico esta teniendo consecuencias
muy visibles en la conservacion de los patrimonios.
En el caso de las rutas, la extension de las mismas y
muchas veces su distancia de centros urbanos con-
solidados no solamente afecta la capacidad de re-
accion ante desastres, sino que suma a las amena-
zas naturales la vulnerabilidad de las comunidades
asociadas (que en el caso de Latinoamérica suelen
tener grandes carencias en términos de infraestruc-
tura y recursos humanos).

Incluir la gestion de riesgos por ende sera funda-
mental como garantia para una gestion sustentable
de las Rutas Culturales.

Reconocimiento de las dreas de amortigua-
cion. Las éreas de amortiguacion son zonas funda-
mentales para la proteccion de las rutas culturales.
Si bien en muchos casos se reducen a areas lineales
que acompanan los itinerarios, en muchos casos se
busca que las mismas se amplien para abarcar por-
ciones mas amplias del paisaje (en linea con la Carta
de ltinerarios Culturales de ICOMOS). Sin embargo,
en América Latina no existe un reconocimiento le-
gal de estas areas, por lo que es muy dificil para
los organismos a cargo del patrimonio cultural hacer
valer su proteccion frente a las diversas presiones
del desarrollo.

Enfoque paisajistico

Alude a la importancia de la conservacion del patri-
monio cultural, material e inmaterial, y su contexto
paisajistico. Desde un abordaje integral y sistémico,
la conservacion del paisaje cultural es clave, como
expresion de la cultura e identidad local.

Planificacidon, coordinacion y articulacion
territorial e intersectorial.

Las rutas normalmente atraviesan varios territorios
y, por ende, propiciar la mayor coordinacion terri-
torial posible sera un factor fundamental. También
es esencial garantizar la coordinacion y articulacion
entre los diversos sectores que estan o pueden es-
tar involucrados en una ruta, tales como el sector
de cultura, turismo, produccion, medio ambiente y
planeacion.

Existencia de un Plan de accidn a corto,

mediano y largo plazo

Se sugiere la definicién de un plan de accion cla-
ro, con enfoque estratégico y un calendario anual



de actividades. Se recomienda el diseno de un plan
operativo anual.

Presupuesto y financiacion.

Se debera contar con recursos econdmicos y hu-
manos suficientes que faciliten y aseguren la coordi-
nacion, la cooperacion entre sus miembros, la reali-
zacion de actividades, la participacion activa de sus
SOCIOS, Y la realizacion de proyectos comunes.

Es clave disefar estrategias de diversificacion de
recursos: fondos publicos, cooperacion internacio-
nal, inversion privada, de la mano de estrategias
de productividad econdmicas locales ancladas en
la produccién de servicios: turisticos, restauracion,
creativos, agroecoldgicos, y otros.

Apoyo y cooperacion interinstitucional

Se recomienda contar con el apoyo institucional y
econdmico de entidades legales, privadas y de la
sociedad civil

Existencia de un comité cientifico.

Alianza y rol de la academia

Se sugiere contar con un comité cientifico que ase-
gure el rigor histdrico, cultural y académico, y que
promueva la investigacion para el mejoramiento de
la Ruta.

Educacion y sensibilizacion

patrimonial local y regional

Es importante implementar programas educativos y
campanas de sensibilizacion para visibilizar la ruta,
fomentar su apropiacion por las comunidades y
atraer visitantes interesados en el patrimonio cultu-
ral. Se alude a educacion patrimonial con enfoque
territorial, tanto dentro del sistema educativo formal
como no formal. También se recomienda fortalecer
la formacion de formadores, la capacitacion de co-
munidad anfitriona y trabajar en pos de la sensibili-
zacion de visitantes vy turistas.

Construccion de un relato y apoyoa la
interpretacion de la ruta

Para tener una base cientifica, es importante que
exista un tema que vincule los elementos de la ruta.
En el caso de un bien extenso o un espacio geogra-
fico tan amplio como pueden ser las rutas culturales,
la visibilidad y comprension de la totalidad para el
visitante es fundamental, incluso en cada punto. La
senalizacion, el uso de codigos QR, carteleria, carti-

llas, apps y la creacidn de centros de interpretacion
son herramientas recomendables.

Equipamientos e infraestructura basicos.
Accesibilidad y conectividad

Se debera contar con los servicios, equipamientos
e infraestructura minimos y basicos. La creacion y/o
promocion de una ruta cultural, segun su tipologia,
exige tener en cuenta los equipamientos e infraes-
tructuras de soporte, su accesibilidad y/o la conec-
tividad para poder acceder y disfrutar de ellas, asi
Ccomo para conectar a los agentes implicados.

Promocidn del turismo y apoyo a las ICC
(Industrias culturales y creativas)

Alude a la articulacion del patrimonio cultural y el tu-
rismo sostenible. Se recomienda poner en marcha
actividades ludicas y educativas (pero sostenibles)
que activen el patrimonio y se vinculen a las indus-
trias creativas.

Se profundizara en la dimensién del turismo en el
apartado siguiente.

De la sistematizacion de los resultados se han ex-
traido la siguiente recomendacién clave:

Equipos interdisciplinarios

La complejidad de las rutas e itinerarios culturales
exige su abordaje multidisciplinar y, por ende, se su-
giere la creacién de equipos interdisciplinares para
llevar a adelante este tipo de proyectos. También se
alude a laimportancia de los enfoques regenerativos
y resilientes, el compromiso con los ODS vy la soste-
nibilidad como meta; y para ello trabajar transdisci-
plinarmente es clave.

c.2. Turismo cultural sostenible

y turismo comunitario

De la sistematizacion de los resultados se han ex-
traido los siguientes como parametros y/o reco-
mendaciones fundamentales para el desarrollo y
gestion de las rutas culturales en términos de turis-
mo cultural sostenible.

Identificar atractivos, productos y activos
asociados o con potencial para el turismo cultural
sostenible.

Supone la etapa de identificacidn, mapeo y evalua-
cion de los recursos y/o atractivos patrimoniales y
culturales que contiene la Ruta y su posible trans-
formacion en un producto turistico determinado. Se
recomienda reconocer no soélo a los bienes y expre-
siones patrimoniales como recursos sino asimismo
al propio paisaje como atractivo turistico.
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Definir la Ruta como producto turistico y su nicho
de demanda especifico (turismo

comunitario, ecoturismo, turismo de experiencia,
rural, cultural, patrimonial, etc.)

Se recomienda analizar a qué publico objetivo y/o
destinatarios responde, o que permitira crear un
plan turistico integral con objetivos claros.

Se debera analizar con claridad los valores especi-
ficos y diferenciales de la propuesta y su competiti-
vidad frente a otros productos turisticos similares.

Asimismo, se debera tender a favorecer a todos los
eslabones de la cadena de valor del turismo, y para
ello, la diversificacion y la desestacionalizacion turis-
tica suelen ser factores determinantes.

Se sugiere incorporar diversidad de experiencias
reconocidas en los territorios y comunidades como
talleres, festivales y rutas interpretativas, que conec-
tan a los turistas con la vida cotidiana de las comu-
nidades.

La elaboracién de estudios de mercado sera funda-
mental, asi como de estrategias de marketing.

Unidad de la propuesta

La identificacién clara de los valores del patrimonio
(bajo una perspectiva interdisciplinaria e intercultu-
ral) es la base de su interpretacién en el marco del
turismo cultural. En el caso de las rutas, las mismas
deben ser gestionadas como una unidad, tanto en
términos de promocion turistica como de infraes-
tructura y gréfica asociada. La descripcion de cada
uno de los componentes que la integran deben
mostrar su complementariedad, asi como los valo-
res especificos y diferenciales que aportan al con-
junto.

Rol de las comunidades locales y titulares

de derechos en el uso publico de la ruta

Las comunidades locales deben jugar un rol acti-
vO en la gestion, promocion e interpretacion de los
elementos componentes de la ruta tanto desde el
punto de vista de la gestion general como particu-
larmente también en su dimension como producto
turistico.

Expectativas y capacidades de las comunidades
locales y articulacion con el desarrollo local

No todas las comunidades locales quieren o estan
preparadas para recibir el turismo. Si entendemos al
turismo como una condicion para el desarrollo local
y No como un correlato inevitable de los procesos
patrimoniales, el primer paso es el relevamiento de
expectativas y capacidades de las comunidades

locales. Tener un conocimiento claro de las posi-
bilidades reales que ofrece el turismo y de las ne-
cesidades de capacitacion y fortalecimiento para
su desarrollo, es el paso previo a la elaboraciéon de
cualquier propuesta de turismo comunitario.

Identificacion de la cadena de valor

vinculada al turismo

Sera clave identificar y comprender la estructura y re-
laciones entre los eslabones de la cadena de valor del
turismo y promover su integridad y fortalecimiento.

Empoderamiento de la comunidad local

El empoderamiento de la comunidad local es clave
y para ello, sera fundamental implicar a todas las
voces a través de procesos de planeacion y gober-
nanza participativos.

También sera clave la sensibilizacion y capacitacion
de los actores sociales, y para tal fin, la incubacion
de emprendimientos puede ser una estrategia esen-
cial. También reconocer e incentivar procesos aso-
ciativos que permitan de manera colectiva proteger
los elementos que conforman la ruta, tomar accio-
nes de proteccion y mejorar de manera continua los
procesos de servicio al cliente, equipamientos y ser-
vicios de alojamiento, gastronomia, trasporte, guias
de turismo y calidad de los atractivos.

Generacion y cualificacion de empleo,
distribucion de ingresos y derrame

en la cadena de valor

Se debera potenciar la generacién y cualificacion del
empleo asociado al turismo, pero sobre todo garan-
tizar que la comunidad local sea la principal bene-
ficiaria de la promocién del turismo en las Rutas e
[tinerarios culturales.

Importancia de la planificacidon de la oferta
turistica y evaluacion de la infraestructura
existente y requerida

Para una buena gestion e implementacion de las
Rutas Culturales se requiere verificar con qué equi-
pamientos e infraestructuras se cuenta para atender
las necesidades de los visitantes vy turistas; y qué
elementos se requieren para asegurar una visita sa-
tisfactoria que tenga en cuenta, ademas, la protec-
cién de los elementos componentes de la ruta. Pero
asimismo es imprescindible entender la importancia
de planificar estos elementos en el territorio, su re-
lacién con el ordenamiento territorial propiamente
dicho y sus posibles impactos.



Accesibilidad y conectividad

Vinculado al anterior, por supuesto también es funda-
mental analizar la ruta como producto turistico y su fac-
tibilidad en términos de accesibilidad y conectividad.

Instrumentos para la interpretacion

y senalizacion turistica

Se considera fundamental que los visitantes puedan
comprender adecuadamente los valores de los ele-
mentos componentes de la ruta, especialmente te-
niendo en cuenta que posiblemente se visite solo uno
de ellos o bien unos pocos. Los instrumentos y medios
de interpretacion deberan contribuir a comprender los
valores del elemento componente que se visita y, a la
vez, su condicién de parte de una ruta cultural.

Definir las condiciones para el uso publico

de los componentes de la ruta

Supone definir condiciones generales para la visita
en los sitios componentes de la ruta en funcion de
sus caracteristicas y naturaleza. Esta asociado al
concepto de capacidad de carga de los componen-
tes que se desarrolla a continuacion.

Definicion de la capacidad

de carga de los componentes

Se recomienda definir cuantos visitantes simultanea-
mente podran admitir los sitios componentes de la
ruta de modo, y qué actividades pueden realizar, de
modo de no constituir un factor de impacto negativo
sobre sus valores intrinsecos. Dicho de otro modo,
se debera promover la generacion de actividades
turisticas que respeten y promuevan la proteccion
de los activos bioculturales, con margenes y proce-
SOSs para evitar su degradacion.

Gestion de la calidad

Alude a la importancia de propiciar experiencias de
calidad para los visitantes y turistas, factor clave en
el turismo para maximizar su satisfaccion, generar
fidelidad, reputacion positiva e intension de regresar.

Modelo de gestion y gobernanza turistica

Se recomienda generar un modelo de gestion, que
fortalezca los valores de la ruta, y ayude a dinami-
zarla, en didlogo con la comunidad y potenciando su
diario y buen vivir.

Supone reconocer de manera conjunta con las co-
munidades a los actores relevantes para el disefo,
la implementacion y la sostenibilidad de la ruta.

Plan de turismo integral y planificacion
participativa estratégica a corto

mediano y largo plazo

Ademas de planes de turismo de los componentes
de la ruta, es necesario contar con un plan integral,
en el que se entienda la ruta como unidad y

codmo cada componente tiene un rol y ayuda a

su conformacién y comprension. Nuevamente

en este caso sera clave realizar conjuntamente
con las comunidades el disefio de este Plan, el
guion y definir los procesos de implementacion y
sostenibilidad de la ruta a corto, mediano y largo
plazo, con un proceso de revision permanente de
sus objetivos.

Promocidn y marketing turistico integrado
Vinculado al anterior, el plan de turismo de la Ruta
Cultural debera contar un proceso de promocion
y marketing también integral, indispensable para
mantener su coherencia y consistencia y asi tender
a alcanzar el segmento de clientes de manera mas
efectiva.

Intersectorialidad, articulacion, cooperacion y
alianzas para el desarrollo. Promocidn del trabajo
en red, interinstitucionalidad y politicas publicas
Dado que las rutas e itinerarios culturales se vincu-
lan con territorios y comunidades mas amplios, se
debera promover un proceso de revision de manera
conjunta entre el sector publico, sector privado y las
propias comunidades de las mejoras que se deben
generar en infraestructura, servicios y capacitacion
para realizar un plan de inversiones que permitan
sostener la ruta de manera colectiva.

También disenar estrategias de integracion entre el
propio Plan de Gestién de la Ruta y los planes estra-
tégicos regionales, de inversion publicos y privados,
y/0 planes maestros de ordenamiento urbano vy te-
rritorial, entre otros.

Existencia de un comité cientifico.

Alianza y rol de la academia

Se recomienda contar con un comité cientifico que
asegure el rigor en la propuesta turistica, y que pro-
mueva la investigacion para el mejoramiento de la
Ruta.

Monitoreo y evaluacion permanente

Se sugiere incorporar procesos de monitoreo y eva-
luacion permanente del proyecto, asi como de fac-
tores tales como el cambio climatico y su impacto
a nivel social, econdmico y ambiental. Para ello la
definicion de indicadores sera clave. También las
metodologias como la EIP (Evaluacidon de Impacto
Patrimonial), Evaluacion de Impacto Social. (EIS),
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Evaluacion de Impacto Ambiental, Evaluacion Am-
biental Estratégica, segun se requiera, son recomen-
dables, segun la naturaleza y etapa del proyecto.

Se deberan establecer indicadores para evaluar los
efectos econdmicos, sociales y ambientales del tu-
rismo, ajustando las estrategias para mantener la
sostenibilidad y equidad en el uso de recursos bio-
culturales.

Gestion de riesgos de desastres

El cambio climatico esta teniendo consecuencias
muy visibles en la conservacion de los patrimonios.
En el caso de las rutas la extension de las mismas y
muchas veces su distancia de centros urbanos con-
solidados no solamente afecta la capacidad de re-
accion ante desastres, sino que suma a las amena-
zas naturales la vulnerabilidad de las comunidades
asociadas (que en el caso de Latinoamérica suelen
tener grandes carencias en términos de infraestruc-
tura y recursos humanos).

Importancia de definir el marco legal

y normativo vinculado al turismo

Del mismo modo que la Ruta debe tener su marco
juridico claro, es esencial también definir el marco
normativo que regule la actividad turistica.

Promocidn y busqueda de inversiones publicas y
privadas

Para una buena gestion, desarrollo e implementa-
cion de la Ruta en términos turisticos, sera esencial
también imaginar estrategias y herramientas que ac-
tiven o estimulen las inversiones publicas y privadas.
Algunas herramientas pueden ser los incentivos fis-
cales o tributarios, los fondos rotativos, microcrédi-
tos, fondos semilla, o similar.

c.3. Gobernanza y participacion.

Para una buena gestion, desarrollo e implementacion
de las Rutas e ltinerarios Culturales en términos de
gobernanza y participacion, se han identificado las
siguientes como recomendaciones fundamentales:

Identificacidn de actores involucrados en la
gestion

Como paso inicial, es clave identificar a todas las
partes interesadas vy los titulares de derechos rela-
cionados con la ruta cultural y con cada uno de sus
componentes, todo esto como base esencial de la
gestion y gobernanza participativas de la ruta.

Supone la identificacion y mapeo de todos los ac-
tores publicos, privados y comunitarios presentes
en la ruta para garantizar una participacion amplia
y suficiente, no mediada por condicionamientos

politicos o sociales. Dentro de los actores sociales
claves, sera fundamental identificar también a los
lideres y representantes de todos los estamentos
presentes en los territorios de la ruta.

Identificacion de modos y mecanismos

de participacion vigentes

Supone verificar si existen actualmente modalida-
des de participacion que contemplen, por ejemplo,
la consulta o la participacion directa en los procesos
de tomas de decisiones. De existir sera fundamental
fortalecerlos. De no existir, debera ser un requisito
Su creacion.

Identificacion de competencias y
responsabilidades de cada tipo de actor

Definir claramente cuéles son las competencias y
responsabilidades de cada uno de los actores iden-
tificados, de modo de evitar superposiciones o con-
flictos en los procesos de gestion y de tomas de
decisiones.

Definicidon de modos y mecanismos de
participacion y roles en los procesos

de toma de decisiones

A partir de todo lo anterior, es fundamental disefiar
modelos y mecanismos de gobernanza participati-
va y definir reglas claras para la gobernanza en las
etapas de disefo, implementacion, sostenibilidad,
monitoreo y mejora continua antes del inicio de cual-
quier proceso.

Establecimiento de acuerdos formales e
inclusivos de gobernanza. Marco normativo

Se considera importante que los acuerdos relacio-
nados con la gestién y la gobernanza participativas
queden formalizados a través de normas 0 memo-
randos de entendimiento, de modo de evitar, en la
medida de lo posible, conflictos que puedan surgir
en el tiempo. También es fundamental la elabora-
cién de propuestas de ordenanzas para regulacion
y control y su reglamentacion.

Unidad de gestion

Las rutas suelen atravesar espacios geograficos
muy amplios que integran diferentes jurisdicciones
dentro de uno o mas paises. La consolidaciéon de
una estructura de gestion que incorpore a todos los
coordinadores, gestores y administradores de los
diferentes componentes de la ruta es fundamen-
tal para asegurar una gestion integral de la misma
y la definicion de criterios, lineamientos de gestion
y conservacion, metodologias de registro y segui-
miento comunes. La creacion de una unidad de
gestién, como herramienta de gobernanza y segui-
miento del plan de accion de la Ruta puede ser so-



lucion en esta linea. Esta estructura de gobernanza,
es recomendable que pueda ser agil y tener cierto
grado de autonomia de gestidn, para minimizar los
impactos de las discontinuidades de gobierno fun-
damentalmente en América Latina.

Se recomienda implementar comités o consejos de
gestion que incluyan representantes de todos los
actores involucrados, asegurando que las decisio-
nes sean inclusivas y consensuadas.

Plan de manejo y gestion

Este instrumento es clave para asegurar una buena
gestion de la ruta. Debera contener metas y obje-
tivos claros, y definir estrategias, programas, pro-
yectos y acciones para su operativizacion, asi como
roles y responsables de cada una de ellas.

Promover la gestion asociada (entre el sector
publico-privado y academia) y multinivel

En América Latina los casos de gestidon asociada
entre el Estado vy la sociedad (en los que el Estado
no resigna su responsabilidad sobre la conserva-
cién del patrimonio, pero reconoce el derecho y la
capacidad de gestion de las comunidades locales)
estan teniendo buenos resultados en términos de
conservacion de los patrimonios y al mismo tiempo
se configura como una forma novedosa de demo-
cracia directa.

Son ejemplo de ello, el establecimiento de comités
mixtos de coordinacion entre actores publicos, pri-
vados y comunitarios donde participen representan-
tes e interlocutores validos de los diferentes eslabo-
nes de la cadena asociada a la ruta.

También se sugiere promover la articulacion multi-
nivel entre los responsables a nivel local, nacional
y regionales a través de la confirmacion de mesas,
CconNsejos 0 comités.

Planificacion participativa

La gestion asociada es imposible sin el desarrollo
de procesos de planificacion participativa en los que
los diferentes actores del patrimonio (autoridades,
técnicos, rightholders y stakeholders) se pongan de
acuerdo en los lineamientos de gestion y conserva-
cién. La duracion de estos procesos suele ser mas
extensas que la tradicional planificacion estratégica.

Implica el disefio participativo de la ruta, de sus es-
trategias de implementacion, mecanismos de co-
municacion, toma de decisiones y monitoreo de in-
dicadores de impacto y sostenibilidad, entre otros.

Participacion planificada

La clave de la participacion social y comunitaria es
su organizacion y planificacion. Definir metodologias
claras para la participacion en los procesos de pla-
nificacion, ordenar la participacion local mediante la
creacion de organismos especificos (como las uni-
dades de gestion local) es clave para que las dife-
rentes miradas sobre el patrimonio puedan ser plan-
teadas e incorporadas en los Planes de Gestion.

Coordinacion intersectorial

Es fundamental garantizar la articulacion de los di-
ferentes sectores involucrados. Se recomienda
establecer actos administrativos que definan esta
coordinacion (cartas acuerdo, convenios, leyes, or-
denanzas o decreto, por ejemplo)

Redes, buenas practicas y proyectos piloto

En linea con los procesos de participacion ampliada,
se estimula la conformacién de redes para el inter-
cambio de buenas practicas e implementaciéon de
proyectos piloto.

Estrategia de comunicacion interna

Ademas de la comunicacion externa de la Ruta, y
para acompanar los procesos de participacion y
gobernanza, es fundamental contar con una buena
estrategia efectiva de comunicacién con los miem-
bros de las rutas y con las entidades asociadas o
implicadas en la misma (stakeholders)

Transparencia

Se valora establecer mecanismos de confianza,
transparencia, y didlogo permanente dentro de los
espacios se coordinacion que se constituyan.

Fortalecimiento de capacidades de gestion

Se refiere a proveer formacion a lideres y gestores
para que puedan participar exitosamente en la toma
de decisiones y la gestion del proyecto.

Mecanismos de consulta y evaluacion publica
Alude a la importancia de establecer espacios abier-
tos y permanentes o periddicos para el didlogo y la
evaluacion de la ruta, asegurando que las comuni-
dades tengan voz activa en su desarrollo y que las
acciones respondan a sus necesidades y expecta-
tivas.

Consentimiento previo, libre e informado

El consentimiento libre, previo e informado (CLPI)
es un derecho colectivo de los pueblos indigenas.
Se trata de un proceso de toma de decisiones que
se debe llevar a cabo antes de iniciar cualquier pro-
yecto o actividad que pueda afectar a los pueblos
originarios.
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c.4. Presupuesto y financiacion
Se citan a continuacion, los puntos claves sugeridos
en esta dimension:

Identificacion de recursos presupuestarios
requeridos y disponibles para la implementacion y
promocion de la ruta.

Se deberan identificar los recursos presupuestarios
requeridos y disponibles para la implementacion y
promocion de la ruta. En algunos casos, puede ser
que existan recursos financieros disponibles para la
proteccion, el desarrollo o la promocion de la ruta
y de cada de sus componentes, pero asimismo se
debera a la vez calcular los recursos necesarios de
modo de identificar los vacios y proceder luego a
verificar cémo se pueden solucionar. Dicho de otro
modo, se requiere una evaluacion de los recursos
presentes en el territorio y de las inversiones reque-
ridas para la puesta en marcha de la ruta. También
una evaluaciéon de cargas y beneficios en torno a la
ruta, asociando a otros tipos de instrumentos como
los planes de manejo de patrimonio cultural.

Identificacion de fuentes de financiacion locales,
nacionales e internacionales. Diversificacion de

recursos y cooperacion

Ademas de los recursos que puedan ser provistos
por el sector publico en el ambito nacional o local,
se recomienda identificar otras fuentes de financia-
cion posibles, como organizaciones internacionales,
ONG, camaras empresarias, donantes, etc.; es de-
cir, explorar las posibilidades de recurrir a esas fuen-
tes de financiacion externas.

Por ejemplo, participar en convocatorias publicas
que permitan financiar actividades de cooperaciéon o
postular a programas especificos de financiacion gu-
bernamental y privada. Existen entidades de finan-
ciacion de proyectos que se pueden explorar como
el Banco Mundial, BID, CAF, etc.; y organismos de
cooperacion internacional como AECID, TIKA, JICA,
KOICA, UNESCO, PNUD, para proyectos que apor-
ten al territorio.

También explorar recursos de instituciones de la ad-
ministracion central involucradas, como por ejemplo



las Secretarias de Cultura, Ministerio de Obras Pu-
blicas, Secretarias de Turismo, entre otras.

También se recomienda propiciar acuerdos publi-
cos-privados para el desarrollo de las rutas e itinera-
rios culturales. Por gj. Convenio de cooperacion in-
terinstitucional para el desarrollo turistico de la Ruta,
con aportes del estado y las camaras de turismo
locales.

Compromiso de los Estados y de los gobiernos
(nacionales, regionales, provinciales y locales)

Es frecuente que el compromiso de las autoridades
con la proteccion patrimonial llega hasta el momen-
to de la declaratoria (tanto nacional como en el mar-
co de la UNESCO). Luego los patrimonios y las rutas
sufren una crénica falta de inversion y presupuesto.
Por ello seré importante estimular el apoyo a través
de subvenciones de los distintos niveles del estado,
de acuerdo a sus competencias. Al ser propuestas
de desarrollo territorial deben estar implicados los
distintos niveles del estado, teniendo claro que lo
que realizan no es un gasto aislado, sino mas bien,
gue es una inversion, que generara resultados en
lo econémico y social, en el corto, mediano y largo
plazo. Por lo dicho, el compromiso de los estados y
gobiernos se considera fundamental en sus diferen-
tes niveles.

Trabajar en una ley que asigne presupuestos a los
gobiernos locales, para la conservacion del patrimo-
nio y el desarrollo del turismo local puede ser una
ayuda, como en Paraguay que existe una ley de
aportes especiales para municipios con evidencias
del patrimonio jesuitico.

Empoderamiento y compromiso

de los municipios

En relacion a lo anterior, el empoderamiento de los
municipios mediante la derivacion de fondos espe-
cificos puede ser una solucion para la gestion de los
componentes que integran una ruta, considerando
ademas la creciente responsabilidad que tienen las
comunidades locales en la gestion y conservacion
de los mismos.

Articulacion con fundaciones

y con el sector privado

Como ya se menciond en parrafos precedentes,
la proteccion y conservacion del patrimonio puede
financiarse mediante ONG, fundaciones y/o em-
presas privadas. En el actual contexto regional de
América Latina, por ejemplo, ésta puede transfor-
marse en la principal forma de financiar proyectos
patrimoniales.

Generacion de recursos propios y redistribucion
de ingresos. Modelo de financiacion multi ingreso
La estructura de gobernanza, debe de tener la liber-
tad de generar oportunidades de negocio en torno
a la Ruta, para poder reinvertir en la misma, y que
ésta no sea totalmente subvencionada, generan-
do su independencia econdémica a largo plazo. Por
supuesto, las oportunidades siempre deberan res-
ponder a criterios de sostenibilidad social, cultural y
ambiental.

Se deberan evaluar mecanismos externos a la ruta
como plusvalias, potenciales cambios de valores en
terrenos, propiedades etc., derivadas de la imple-
mentacion de la Ruta Cultural para establecer car-
gas tributarias, que se puedan utilizar para la finan-
ciacion.

También se recomienda crear mecanismos de eva-
luacion asociados a los comités mixtos de la go-
bernanza para realizar control de los impactos eco-
nomicos de la ruta buscando la redistribucion de
ingresos y la inversion constante en la sostenibilidad.

Los socios y miembros de la Ruta pueden pagar
una cuota, estableciendo una guia o criterio en fun-
cion de las posibilidades de cada uno (i.e. pobla-
cion, presupuesto anual para entidades privadas o
de la sociedad civil...). Estos ingresos pueden servir
para cubrir gastos de funcionamiento de la Ruta, y
eventualmente algunas actividades en funcion de las
cuantias acordadas.

Los socios deben cubrir los costes de las activida-
des que organicen en sus territorios, y aquellos en
cooperacion con otros miembros segun correspon-
dan los gastos.

El presupuesto general de la Ruta debe de estar
destinado a acciones comunes que beneficien a
todos los socios (i.e. coordinacién, comunicacion,
promocion, gestion, secretaria, formacion o eventos
de gran calado del que todos puedan beneficiarse).

Se recomienda implementar un modelo de financia-
cion multi ingreso, es decir, combinar los ingresos
propios (por ejemplo, a través de venta de entra-
das, tiendas, cafés, u otros productos y servicios), a
la obtencidn de recursos a través de proyectos de
cooperacion internacional, concurso de fondos na-
cionales, préstamos privados, patrocinio de empre-
sas, donaciones, micro mecenazgo, inversiones pu-
blicas (municipal y nacional), sellos de calidad, etc.
También se pueden desarrollar otras actividades ge-
neradoras de ingresos, como visitas guiadas, talle-
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res culturales, venta de artesanias locales y eventos
tematicos, para garantizar ingresos sostenibles.

Apoyo econdmico y financiero

a actores en la ruta

Se sugiere revisar con actores publicos el disefio de
mecanismos de compensacion, alivios tributarios,
etc. para actores en la ruta que asi lo necesiten, con
vistas a identificar y fortalecer a los emprendimientos
locales.

También apoyar a los micro, pequenos y medianos
emprendimientos de la Ruta en el disefio de sus mo-
delos de negocios, con vistas a garantizar su factibi-
lidad y sostenibilidad econdmica.

El acompanamiento a la creacion de nuevas empre-
sas y microempresas de diverso alcance también
debe considerarse, a través de procesos de incuba-
cién y fondos semilla.

Transparencia en la rendicion de cuentas

Es fundamental garantizar una gestion presupuesta-
ria 0 un manejo contable transparente y claridad en
el uso de los recursos. Exigira establecer mecanis-
mos claros para la planificacion, asignacion y rendi-
cion de cuentas de los recursos, fomentando la con-
fianza de los inversionistas, financistas, comunidad.

¢.5. Educacion y capacitacion

Para una gestion sostenible de las Rutas en térmi-
nos de educacion y capacitacion, se han extraido
los siguientes como parametros fundamentales re-
comendados por los expertos consultados.

Identificacion de areas tematicas en las que se
requieren acciones de educacion, capacitacion y
sensibilizacion

Mas alla de la importancia de propiciar acciones de
educacion en general, en el caso de las rutas e itine-
rarios culturales se recomienda identificar las areas,
tépicos o dimensiones que requieran formacion es-
pecializada en torno a la tematica de la ruta para ser
priorizadas en un plan o programa de capacitacion.

Identificacion de segmentos de actores que
requieren capacitacion o educacion

Las acciones de capacitacion deben responder a
necesidades de diferentes sectores, tales como el
sector publico responsable por la gestion, adminis-
tradores de sitios, prestadores de servicios turisti-
cos, comunidad local, jévenes, etc. Para cada uno
de ellos, y con base en las necesidades especificas,
se podran elaborar programas de capacitacion y
educacion especificos.

Profundizar en la formacion de los principales ac-
tores, de acuerdo a la especialidad de la ruta, es
clave; poniendo en marcha, por ejemplo, programas
permanentes de capacitacion y formacion técnica
de nuevos expertos en la preservacion integral de
los elementos y atributos asociados a las rutas e iti-
nerarios.

También la formacion de guias especializados en la
ruta, patrimonio cultural, natural, entre la poblacion
local, es una recomendacion recurrente; asi como
disenar talleres que favorezcan el desarrollo de la ar-
tesania, oficios tradicionales, etc.

Identificacidn de personas o instituciones que
pueden proporcionar capacitaciones

Una vez identificadas las necesidades de capacita-
cion, corresponde identificar las instituciones o per-
sonas que puedan brindar el servicio: organismos
internacionales, la academia, expertos reconocidos
en los temas a desarrollar, ONG locales, etc. En el
caso de programas para alumnos de escuelas pri-
marias 0 secundarias, corresponde en primer lugar
capacitar a sus maestros y profesores.

La identificacion de sabedores y portadores que sir-
van de transmisores del conocimiento asociado a la
ruta tanto para los guias, operadores y mediadores
como para visitantes, también es valiosa.

Los procesos de capacitacion se pueden asociar
con cursos formales e informales presentes en el te-
rritorio, tales como colegios, institutos de formacion
turistica, escuelas taller, institutos de educacion tec-
noldgica, etc.; asi como articular con universidades
y centros culturales y de investigacion locales, tanto
en procesos de capacitacién como en investigacion
y desarrollo.

Por lo antes dicho, se recomienda que las rutas e iti-
nerarios culturales generen alianzas con la academia
(entidades especializadas y prestigiosas del campo)
que puedan capacitar a emprendedores, empresa-
rios, mano de obra local, investigadores, etc. Tam-
bién fomentar la creacion e implementacion de céa-
tedras, diplomados o cursos especializados sobre
la Ruta, en alianzas con universidades (incluso lan-
zamientos de becas de postgrado y/o investigacion)

Formacion de formadores, educacion continua y
actualizacion de contenidos

Como ya se menciond, la formacion de formadores
(formacidn docente y de adultos) es fundamental, asi
como estimular programas de educacion con actua-
lizacion y mejora continua de contenidos. Asociado
a lo anterior, la preparacion de los docentes para



educar en temas de patrimonio y su proteccion, es
particularmente fundamental.

Especialmente, se recomienda por énfasis en

Educacion patrimonial a nivel formal e informal
Incluye el disefio de materiales didacticos para los
niveles inicial, primario y secundario que tome como
referencia los valores del bien y las caracteristicas
especificas que el mismo tiene en cada territorio.

La capacitacion a nifios y jovenes es fundamental
para reforzar la identidad de los pueblos, crear senti-
miento de pertenencia, conocimiento de la tematica
y apropiacion de la Ruta. Se trata de crear una masa
critica de cara al futuro que pueda ayudar a desarro-
llar la ruta a medio y largo plazo.

En el caso de la educacién formal, se sugiere tra-
bajar con el Ministerio de Educacion para incluir y
reforzar el disefo curricular, tanto departamental y
nacional con los temas de interés. Muchas comuni-
dades escolares o universitarias locales carecen de
contenidos especificos sobre historia, patrimonio y
los elementos que componen su gestion y por ello,
es fundamental ofrecer espacios de capacitacion o
procesos de educacion formal.

Red de escuelas asociadas a la ruta

Al tratarse de Rutas Culturales, es clave que los
alumnos comprendan la extension y complejidad de
este tipo de patrimonio y la interdependencia de sus
partes. La elaboracion de materiales comunes vy los
procesos de intercambio del alumnado son meca-
nismos muy efectivos para consolidar ese sentido
de integracion y unidad. Se puede articular con la
red de escuelas asociadas a la UNESCO, en foros
Nacionales € Internacionales organizados como
plan de sensibilizacion local.

Talleres con expertos nacionales e
internacionales, e intercambio de experiencias

Es importante organizar cursos y encuentros de for-
macion tanto a nivel interno para los socios (en ges-
tion, comunicacion, relato o historytelling, documen-
talizacion, desarrollo de productos turisticos, etc.),
como externo, para informar a la ciudadania en ge-
neral y a interesados en la tematica de la ruta, sus
acciones, investigaciones, novedades, entre otros.
También es fundamental propiciar el intercambio de
experiencias y buenas practicas a través de talleres,
seminarios, foros, encuentros, etc.

Redes de aprendizaje

e intercambio de saberes

Existen experiencias de redes de aprendizaje e in-
tercambio de saberes muy valiosas como buenas
practicas a extrapolar. Se recomienda en esta linea,
establecer alianzas con organizaciones culturales,
sociales, patrimoniales, educativas para compartir
saberes y lecciones aprendidas, fortaleciendo las
capacidades locales y regionales.

c.6. Investigacion y desarrollo (I+D)

A continuacion, se presentan algunas sugerencias
fundamentales a tener en cuenta, producto de la
sistematizacion de los resultados de la encuesta en
las dimensiones vinculadas a la investigacion y el
desarrollo.

Recopilacion y elaboracion de informacion
disponible acerca de la ruta y de sus partes
componentes

A modo de actividad de base, se reconoce la im-
portancia de identificar, recopilar y ordenar la infor-
macion disponible sobre la ruta y sus elementos
componentes (literatura, tesis, articulos, informes
técnicos, publicaciones de divulgacion, etc.). Esto
permitira identificar aquellos aspectos en los que
se requiere informacion a través de programas de
investigacion. La creacion de archivos de docu-
mentacion, inventario y registro puede ser una he-
rramienta valiosa.

Identificacion de vacios de conocimiento que
requieran de programas de investigacion
Resultado de la accidn anterior y de las necesidades
especificas de la ruta y de sus elementos compo-
nentes.

Desarrollo de lineas y proyectos

de investigacion especificos

Se recomienda el desarrollo de lineas y proyectos de
investigacion especificos para profundizar el cono-
cimiento de la especialidad de la ruta. También de-
sarrollar estudios e investigaciones aplicadas para
obtener un mayor conocimiento de la ruta y de sus
componentes. Se sugiere generar programas de
incentivos como becas, estimulos etc. en alianzas
publico-privadas para investigacion y desarrollo.

Generar alianzas estratégicas con instituciones de
investigacion y desarrollo, como universidades,
fundaciones, centros de investigacion, etc.

Se recomienda articular con academias de historia,
camaras de oficios, sabedores, fundaciones, centros
de investigacion, etc., para la investigacion, desarro-
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llo y monitoreo del patrimonio, productos turisticos,
de comunicacion, seguimiento de indicadores, etc.

También se sugiere promover becas de investiga-
cién que fomente la elaboracion de tesis de docto-
rado y postgrado desde distintas disciplinas sobre
la Ruta y trabajos y estancias de campo en la propia
ruta (de un mes, 3 meses, 6 meses 0 un ano, por
ejemplo).

Se puede postular a fondos de investigacion inter-
nacionales, promover y apoyar publicaciones y re-
des entre investigadores, la academia y el Estado.

Difusion de los resultados

Es relevante difundir siempre los resultados de los
procesos de investigacion. El caracter abierto de
la informacion y garantizar su circulacion, propician
una comunidad mas involucrada y empoderada.

La divulgacion de resultados de investigacion tam-
bién genera una mayor visibilidad de la Ruta a nivel
internacional.

Se pueden elaborar materiales didacticos de divul-
gacion tales como exposiciones, guias, videos, etc.;
y publicaciones de articulos de investigacion sobre
la ruta como se menciond en el apartado anterior.

Aplicacion de los resultados para el conocimiento
y promocion de la ruta

Desde el 6rgano gestor y en articulacion con el
sector publico se pueden desarrollar proyectos de
investigacion en lugares especificos. Estos proyec-
tos tendran resultados cientificos y responderan a
un mejor entendimiento de los procesos de desa-
rrollo cultural en las zonas determinadas. La inves-
tigacion/accion, o llamada investigacion aplicada o
investigacion para el desarrollo, son herramientas
recomendables de incentivar en las rutas e itinera-
rios culturales.

Investigacion interdisciplinaria e intercultural

En linea con el criterio de multivocalidad identificado
anteriormente, se detecta la necesidad de ampliar
las investigaciones cientificas y generar articulacio-
nes entre, por un lado, los estudios histéricos, etno-
histéricos y/o arqueoldgicos vy los estudios de con-
servacion; y por el otro, estudios que analicen las
rutas desde diferentes perspectivas, incluyendo los
estudios de fronteras (especialmente en el caso de
rutas creadas en contexto imperial o colonial) y foca-
lizadas en las dinamicas territoriales locales. Particu-
larmente se mencionan los estudios socioldgicos y
antropolégicos. Si bien no es frecuente este tipo de
estudios aplicados a los patrimonios, los gestores
deben conocer el perfil poblacional de las comuni-

dades asociadas a las rutas (cantidad y distribucion
de habitantes, necesidades basicas insatisfechas
-niveles de pobreza, infraestructura, etc.), que, jun-
to con estudios antropoldgicos, permitiran conocer
y articular los valores culturales, las creencias vy las
cosmovisiones de las poblaciones locales.

Comité cientifico

Se recomienda contar con un comité cientifico que
pueda por un lado garantizar el rigor de las activida-
des que se desarrollen, desde el punto de vista his-
térico, cultural, y de desarrollo del turismo cultural y
la sostenibilidad, y a la vez fomente la investigacion,
el debate y la reflexion sobre la tematica de la red
con el animo de profundizar en la misma, € incre-
mentar su valor e interés entre la sociedad.

Desarrollo con identidad

En linea con la recomendacién de promover la ar-
ticulacion entre la investigacion y el desarrollo sus-
tentable, se enfatiza la consigna de fomentar un de-
sarrollo local “con identidad”, que postula que las
intervenciones y las politicas publicas patrimoniales
no solo deben buscar mejorar las condiciones ma-
teriales de vida de las comunidades, sino también la
gestion participativa y el refuerzo de los lazos identi-
tarios tradicionales con el territorio.

Encuestas de seguimiento

El hecho que las comunidades locales realicen un
seguimiento de su desarrollo local mediante en-
cuestas que contemplan tanto indicadores objetivos
(de acuerdo a la Agenda 2030, UNESCO 2030, etc.)
como subijetivos, puede ser una herramienta intere-
sante y apropiada para implementar en Rutas Cultu-
rales con enfoque territorial.

Desarrollo de proyectos de innovacion

Supone fomentar el uso de tecnologias como reali-
dad aumentada, mapas interactivos y aplicaciones
moviles para mejorar la experiencia del visitante y
difundir el conocimiento.

La innovacion tecnoldégica deberia ser una apues-
ta progresiva en la medida de las posibilidades de
cada Ruta.

Creacion de observatorio territorial

de Rutas Culturales

Se sugiere la creacion de un observatorio de rutas e
itinerarios culturales que aporte a los desafios de co-
nocimiento, impacto y divulgacion de las mismas en
alianza con centros y promocion de la investigacion
y la conservacion.



c.7. Comunicacion, divulgacion y ambito digital
De la sistematizacion de los resultados de la consulta
se han extraido las siguientes como recomendacio-
nes claves para el desarrollo, gestién e implemen-
tacion de las Rutas en términos de comunicacion y
divulgacion. A saber:

Definir el contenido y valores que

se quieren comunicar y divulgar.

La definicion de qué es lo que se quiere transmitir
acerca de la ruta y de sus elementos componentes
es el primer paso. También reconocer y comunicar
los valores integrales de la ruta. Silos valores se iden-
tificaron de forma interdisciplinaria e intercultural, su
divulgacion es una forma no solamente de contar la
historia asociada a un patrimonio, sino también su
vigencia y su aporte en la definicion de las identida-
des actuales (por ejemplo, en el reconocimiento de
los pueblos originarios de América).

Sera fundamental que la comunicacion parta de un
reconocimiento de los valores de la ruta, fortalecien-
do su apropiacion interna y externa, resaltando sus
demas atributos, sociales, econdmicos, etc.

Definicion de segmentos a quiénes

ira dirigida la comunicacion y divulgacion.Los men-
sajes y medios de comunicar y divulgar deberan va-
riar en funcion de diferentes segmentos definidos,
por ejemplo, por edades, intereses, acceso a tec-
nologias de informacién y comunicacion, etc.; o si
se trata de una comunicacion masiva o interna entre

los agentes que forman parte de la ruta.

Disefio de campanas de

divulgacion y comunicacion

Se recomienda el diseno de campanas de divulga-
cion y comunicacion a través de diferentes medios
y recursos tecnoldgicos, como por ejemplo mapas
y plataformas virtuales. Especialmente en el caso de
las rutas, ademas de la comunicacion de los valo-
res en plataformas virtuales es fundamental poder
contar con mapas navegables para conocer la en-
vergadura de las mismas y visualizar sus diferentes
componentes.

Recursos de interpretacion

(in-situ y virtuales) y acceso inclusivo.

Se sugiere el uso de herramientas de interpretacion
interactivas, exposiciones, experiencias inmersivas,
aplicaciones moviles, guias audiovisuales, codigos
QR, senalética y carteleria, videos, mapas, fotogra-
ffas, entre otras. También la creacion de centros de
informacion e interpretacion.

Sera fundamental tener en cuesta el acceso inclu-
sivo, es decir, generar acciones y materiales dispo-
nibles en varios idiomas y formatos accesibles para
personas con capacidades diferentes, ampliando el
alcance de la ruta.

Uso de TIC y herramientas digitales

para la comunicacion y divulgacion

Se recomienda el uso de redes sociales y la crea-
cion de paginas y/o perfiles que permitan acceder
a la informacién que se desea transmitir de manera
innovadora. También interactuar con audiencias y
promover eventos asociados a la ruta.

Se sugiere contar con expertos en comunicacion
contratados especificamente que se encarguen de
la comunicacion, especialmente en redes sociales,
y €l desarrollo y promocion de contenidos y/o ma-
teriales de manera periddica y amena. La presencia
en las diferentes redes sociales es muy importante
hoy en dia, asi como comunicar en varios idiomas,
especialmente en todos aquellos paises y/o regio-
nes que formen parte de la Red. También se sugiere
la colaboracion con plataformas turisticas como Tri-
padvisor, Booking, Airbnb, entre otras.

Identidad visual compartida y disefio de Plan de
comunicacion y marketing

Se sugiere crear un logotipo, eslogan y materiales
gréficos que reflejen la esencia de la ruta, facilitando
Su reconocimiento y atractivo en diferentes platafor-
mas, tanto para publico externo, como interno. La
utilizacion de iconografia caracteristica puede incre-
mentar la identidad local.

Se recomienda disefar un plan de comunicacion y
marketing integral de la Ruta, en sus dimensiones
institucional, patrimonial, turistico, cultural y buscar
fondos genuinos para su implementacion. También
elaborar un manual y guia de comunicacion y difu-
sién para que la comunicacion sea consistente entre
todos los agentes de la Ruta.

El Plan de comunicacién y marketing puede incluir
el desarrollo de campanas internacionales y eventos
para su promocion y el reconocimiento de “embaja-
dores de honor” como se ha implementado en rutas
e itinerarios europeos.

Creacion de archivos y repositorios virtuales
También se recomienda la creacion de archivos y re-
positorios virtuales de uso interno con accesos dife-
renciales para autoridades, técnicos y miembros de
las comunidades.
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Promover uso de la radio y podcast

La radio en general y las radios comunitarias en par-
ticular son una herramienta lider, econdmica y de
amplio alcance, sobre todo en los territorios rurales
de Iberoamérica. También en Latinoamérica y en el
ambito rural funciona mucho la presencialidad, por
lo que hay que tener en cuenta que las rutas deben
tener mediadores locales o comunitarios y debe di-
fundirse informacion en las radios locales.

d. Sobre la identificacion de indicadores de
seguimiento y evaluacion

Se comparten a continuacion los indicadores de se-
guimiento y evaluacion para medir el impacto de laruta
que han recomendado los expertos segun dimension.
No se analizan en profundidad pues se profundizara
en este tema en otro capitulo de este documento.

Aqui solo se listan a modo de registro, destacandose
particularmente que los indicadores deben respon-
der a las metas que se definan en el Plan de Gestidn
y Manejo y que deben ser faciimente medibles.

d.1. Indicadores de seguimiento y evaluacion
del impacto sociocultural de la ruta
» Reconocimiento de los valores de la ruta por
parte de la comunidad local (a través de en-
cuestas, cuestionarios por €j.)

« Numero actividades socioculturales anuales
» Nivel de participacion comunitaria.

« Impacto de la representacion de la cultura, la
historia y la tradicion comunitaria, en los proyec-
tos locales.

« Trabajos escolares elaborados en los colegios
publicos y privados de las comunidades rurales
en torno a las rutas hechos sobre las tematicas
que propone la ruta.

« Numero de actores involucrados en emprendi-
mientos dentro de la ruta

Numero de sitios patrimoniales abiertos a los vi-
sitantes



Numero de participantes en las actividades de la
Ruta y que realizan la ruta, cuando esta incluye
caminos, trayectos e itinerarios a pie (senderis-
mo) o a través de otros medios (pernoctaciones
de hotel, comensales en restaurantes, tickets
vendidos para acceder a museos 0 monumen-
tos de la Red). Medir también el numero de ac-
tividades realizadas.

Medir el nimero de entidades implicadas en las
actividades a lo largo del afo, y realizar encues-
tas entre la ciudadania local de los territorios
que forman parte de la ruta para conocer su
conocimiento de la ruta y su implicacion en la
misma

Usos culinarios, tendencias en el vestido, etc.,
que explican la influencia de uno y otro pueblo
de la Ruta Cultural o ltinerarios

Persistencia / modificacion de practicas cultura-
les asociadas a la ruta

Valoracion de la experiencia vivida. Medir el gra-
do de satisfaccion de los visitantes. Conocer la
percepcion de los residentes.

Relevamiento periddico del NBI (Necesidades
Basicas Insatisfechas) o similares de acuerdo al
pais, ponderado con encuestas subjetivas so-
bre la calidad de vida de las comunidades

Cantidad de manifestaciones de PCI (Patrimo-
nio Cultural Inmaterial) relevadas y/o cantidad y
tipo de acciones de salvaguarda

Inversion publica en territorios mas vulnerados

Integracion de programas culturales en la edu-
cacion, registro de practicas e iniciativas cultu-
rales asociadas a la ruta.

d.2. Indicadores de seguimiento y evaluacion
del impacto econdmico de la ruta

Numero de visitantes, recursos financieros ob-
tenidos, aumento de infraestructura y servicios
relacionados con la ruta y sus componentes.

Numero de visitantes e incremento visitantes a
productos culturales

Numero de visitantes en puntos de la red

Numero de turistas que visitan los sitios (men-
sual, anual)

Numero de emprendimientos locales creados o
incubados

Numero de nuevos emprendimientos culturales
o turisticos que han aparecido a partir de la ruta.

Monto de inversidon anual, subsidios obtenidos, etc.
Inversiones en infraestructura realizadas
Nivel de difusion en tele, radio, pancartas, etc.

Puestos de empleo locales/comunitarios gene-
rados en torno a la ruta

Ingresos familiares (comunidades rurales) incre-
mentados a partir de su participacion laboral en
la ruta.

Porcentaje de empleos en turismo cultural en la
ruta respecto de los empleos en la industria tu-
ristica del territorio

Flujo turistico: numero visitantes, gasto por vi-
sitante. Forma, duracién y tipo de alojamiento
utilizado, presupuesto diario. Nacionalidades y
procedencias. Indice ocupacién hotelera. indi-
ce de crecimiento del numero de alojamientos y
sector hosteleria.

Impacto econdmico en el empleo. Por gjemplo,
comparar el crecimiento de la poblacién con los
municipios limitrofes no afectados por la ruta
cultural puede ser un indicador interesante. Se
evidencia que las rutas exitosas invierten las
tendencias decrecientes de la poblacion en las
zonas rurales.

Cantidad de nuevos puestos de trabajo asocia-
dos de manera directa o indirecta al turismo pa-
trimonial

Beneficios generados a la comunidad (cualitati-
vOos y cuantitativos)

Nivel de impacto positivo en la comunidad
Gasto promedio visitantes

Desarrollo local (encuestas, registros, medicion
de ingresos y gasto)

d.3 Indicadores de seguimiento y evaluacion del
impacto ambiental de la ruta
» Recursos financieros obtenidos de la ruta aplicados a

la proteccion y gestion de sus componentes.
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Volumen de desechos generados en la ruta se-
manal, mensual

Gestion de residuos, impacto ambiental y traza-
bilidad de insumos.

Evaluacion entre los ciudadanos, turistas vy
stakeholders y miembros de la Red sobre el im-
pacto ambiental y la sostenibilidad de la red y
aspectos a mejorar. Tomar como guia iniciativas
faro como la Agenda 2030 y los Objetivos de
desarrollos sostenible.

Tendencias estilisticas, materiales compartidos,
tecnologia constructiva comun en el itinerario/
ruta

Existencia de estrategias de gestion y conserva-
cion integrales

Implementacion de indicadores del estado de
conservacion

Estudios de impacto patrimonial y natural.

Reduccion de impactos ambientales negativos

d.4 Otros indicadores de seguimiento y
evaluacién recomendados
Gobernanza / Participacion

Numero de instituciones que participan

Numero de instituciones o0 asociaciones priva-
das y publicas y entidades nacionales, regiona-
les, locales implicadas en la ruta.

Numero de proyectos en marcha y de
cooperacion

Convenios publico/privado de desarrollo local,
con capital publico y/o privado.

Numero de politicas, planes y programas rela-
cionadas con turismo cultural en la ruta que ten-
gan asociados indicadores de impacto

Marco normativo

Cantidad y tipo de legislacion aplicable a la pro-
teccion de las areas de amortiguacion y cuen-
cas visuales de las rutas

Instrumentacion de normas juridicas nacionales
e internacionales

Investigacion

Numero articulos publicados

e. Sobre la gestion sostenible de Rutas
Culturales en Iberoamérica

Se desarrollan a continuacion los objetivos reco-
mendados para garantizar una gestion sostenible
de las Rutas Culturales. Se organizan en dimension
social, dimensién cultural, dimensidén econdémica y
dimensién ambiental. Desde ya, esta organizacion
es sdlo a fines analiticos, puesto gue muchas veces
responden a mas de una dimension.

Dimension Social

Fortalecer identidad local a través del respeto a
las tradiciones y la valorizacion de la cultura propia

Garantizar la inclusion, implicacion y cohesion
social de las comunidades locales y actores cla-
ves y la apropiacion de la Ruta Cultural como
expresion de su patrimonio y valores comunes

Estimular la equidad e igualdad, el respeto in-
tercultural, y el abordaje desde los enfoques de
género.

Crear redes de colaboracion a nivel local y pro-
mover el didlogo intercultural e intergeneracional

Fomentar la participacion activa de las comuni-
dades locales vy los procesos de gobernanza

Promover la educacion patrimonial y los proce-
sos de formacion continua, asi como la educa-
cion y sensibilizacion social permanente, con
énfasis en la capacitacion de los jévenes y co-
lectivos mas vulnerables

Mejorar calidad de vida para las comunidades,
incluidos equipamientos e infraestructuras a ni-
vel local

Generar oportunidades de empleo para la co-
munidad local y beneficios sociales equitativos

Garantizar el respeto y los derechos humanos,
reconociendo las identidades y diversidades

Monitorear permanentemente los indicadores
socio-culturales

Dimensidn Cultural

Conservar y poner en valor el patrimonio cul-
tural y biocultural



Salvaguardar el PCI (patrimonio vivo, usos y
practicas ancestrales, expresiones culturales,
valores inmateriales/simbdlicos, la memoria e
historia oral, etc.)

Fortalecer la identidad cultural y el sentido de
pertenencia

Propiciar el intercambio y didlogo intercultural.

Promover la sensibilizacion, educacion y el dia-
logo de saberes en la comunidad local y entre la
comunidad anfitriona, visitantes y turistas

Destacar los valores comunes y compartidos, a
través de una narrativa y/o relato histérico/cultu-
ral comun.

Priorizar a la comunidad local como principal
beneficiario

Fomentar la educacion en conservacion y pro-
mocion del patrimonio en todos los actores im-
plicados, promover un turismo respetuoso de
la valoracion y conservacion de la ruta, generar
acciones de conservacion, preservacion y sal-
vaguarda.

Disenar e implementar planes de gestion y ma-
nejo integrado y responsable en linea con los
ODS, y otros instrumentos normativos de pro-
teccion.

Dimension Econdmica

Mejorar los ingresos y beneficios de y en la co-
munidad local y garantizar la equidad en la dis-
tribucion de ingresos.

Impulsar la economia local y fortalecer la economia
solidaria a través de la participacion comunitaria.

Generar empleo y oportunidades econémicas y
de empleo inclusivas (jovenes, mujeres, pobla-
cion rural, indigena)

Propiciar el fortalecimiento e integridad de toda
la cadena de valor.

Propender a la dinamizacion, diversificacion y
des estacionalizacion de la economia a traves
de la creatividad e innovacion en productos y
servicios (eco diseno, bio negocios, produccion
y consumo responsables, etc.).

Fortalecer el desarrollo de capacidades, el aso-
ciativismo y emprendedurismo (apoyo a micro

emprendimientos y PYMES, mercados comuni-
tarios, etc.) a través de la formacion en formula-
cién de proyectos, la incubacion de emprendi-
mientos y la implementacidn de proyectos piloto
con fondos semilla.

Mejorar la competitividad de la Ruta, diferen-
ciando la misma como producto cultural y como
producto turistico integrado.

Garantizar una gestion de calidad de la oferta a
través de equipamiento y servicios para el uso y
disfrute de la comunidad local, visitantes y turistas

Fomentar las Industrias Culturales y creativas y
el turismo sostenible

Desarrollar un plan de promocion y marketing
integrado

Promover la articulacion intersectorial e inter ju-
risdiccional (local, regional, nacional) y la coope-
racion internacional

Implicar al sector privado creando estimulos e
incentivos a la inversion.

Propender a la auto sustentabilidad econdmica
de la ruta y de sus actividades. (Plan de nego-
cios, modelo canva de negocio, flujo econdmi-
co y de retorno, fondos rotativos, microcréditos,
fondos semilla, etc.)

Estimular la planificacion estratégica integral y el
desarrollo de proyectos sostenibles.

Establecer un reparto justo de beneficios entre
y con las comunidades, generar empleo, lograr
sostenibilidad

Promover el monitoreo permanente de indica-
dores econémicos

Dimension Ambiental
» Incorporar la dimension ambiental en la planifi-

cacion integral de la Ruta Cultural e indicadores
de sostenibilidad

Promover y garantizar la conservacion del patri-
monio cultural y natural asociado (paisaje cultu-
ral) asociado a la Ruta Cultural, y de la biodiver-
sidad en general
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« Definir la capacidad de carga y otros indicado-
res de sostenibilidad para la Ruta en general y
sus diversos componentes

« Fomentar practicas turisticas y creativas sos-
tenibles (energias limpias, gestion de residuos,
entre otras)

» Fomentar un turismo responsable, proveer ser-
vicios que reduzcan el impacto ambiental, lograr
la sensibilizacion y educaciéon ambiental tanto
en las comunidades como proveedores de ser-
vicios

» Propiciar instrumentos de adaptacion al cambio
climatico y enfoques regenerativos

« Instalar procesos de evaluacion y monitoreo am-
bientales permanentes (a través de herramien-
tas como la Evaluacion de Impacto Ambiental,
Evaluacion Ambiental Estratégica, gestion de
riesgos y desastres, planes de mitigacion de im-
pacto ambiental, entre otros)

« Crear programas y/o instancias de capacitacion
en la dimensién ambiental a nivel local (cursos,
talleres, guias de buenas practicas, etc.), fun-
damentalmente a jovenes y a todos los eslabo-
nes de la cadena de valor (alojamientos, restau-
rantes, produccion de dulces, guias turisticos,
transporte, etc.)

« Sensibilizar a visitantes y turistas en la importan-
cia de la dimension y cuidado ambiental

o Crear y garantizar la zonificaciéon y el marco
normativo ambiental adecuado, a través de la
definicion de Zonas Nucleo, Zonas de Amorti-
guacion y Zonas de Transicion.

» Propiciar el monitoreo permanente de indicado-
res ambientales

f. Recomendaciones de Buenas Practicas
y experiencias de Rutas e itinerarios
culturales en Iberoamérica

Como resultado de la encuesta a agentes y actores
claves del ambito iberoamericano puesta en mar-
cha, se identificaron 25 experiencias en diversos
paises de Iberoamérica, de diferente tipologia y nivel
de avance en su implementacion, tales como: el Ca-
mino Real de Tierra Adentro (México), el Camino de
los Jesuitas (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Para-
guay, Uruguay), el Camino Real Intercontinental vin-

culado a los paises que estuvieron bajo el dominio
espanoal (siglos XVI al XIX), el Eje cafetero en Colom-
bia, el Itinerario del Rio Grande de la Magdalena (Co-
lombia), la Ruta de la Voragine (Colombia), la Ruta
de Macondo (Colombia), la Ruta del Barroco Andino
(Cusco, Pert), el Qhapag Nan Camino Principal An-
dino (Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,
Peru) y algunos proyectos especificos desarrollados
en el marco de este ultimo como el Plan de Ges-
tion Participativo puesto en marcha en Argentina o
el Programa de gestion de riesgos de desastres ela-
borado por Pert.

También se citan la Ruta Colonial Transistmica (Pa-
nama), la Ruta “Chakra, turismo y chocolate” (Ecua-
dor), la Ruta de las Misiones de California (México y
USA), la Ruta del Cacao (Ecuador) con posibi-
lidad de implicar a Peru, Colombia, México, Espana
y otros paises europeos, la Ruta del Sillar (Arequipa,
Pert), la Ruta La Florida-Tulipe (Ecuador), la Ruta
Moche (Costa norte del Perd), la Ruta Saborearte
Chiquitos (Bolivia), las Rutas del Emperador Carlos V.
(Espana, Portugal, Alemania, Bélgica, Holanda, Italia,
Marruecos, Argelia, Tunez, México, Panama, Peru),
el Camino del Santiago y la Ruta del Patrimonio Ju-
dio, la Ruta de las Misiones y la Ruta de las Iglesias
de Chiloé (Chile), el Valle del Colca (Peru), la Ruta del
Telar (Argentina), la Ruta de la Yerba Mate asociada
al Camino de los Jesuitas (Argentina, Bolivia, Brasil,
Paraguay y Uruguay) y la Ruta del aji (Ecuador)

Desde ya, no es una lista acabada de todas las Ru-
tas e itinerarios culturales en Iberoamérica, pero si
una muestra de la diversidad, valores culturales, ri-
queza patrimonial y esfuerzos puestos en marcha.

4.4 Recomendaciones y propuestas
preliminares vinculadas al patrimonio y
turismo cultural sostenible

A modo de conclusién, se desarrollan a continua-
cién algunas recomendaciones y propuestas preli-
minares vinculadas al patrimonio y turismo cultural
sostenible como base para abordar la creacion, im-
pulso y desarrollo de rutas e itinerarios culturales.

A saber:

Recomendaciones vinculadas al patrimonio
cultural para garantizar una buena gestion e
implementacion de una Ruta Cultural en Ibe-
roameérica

a) Reconocer al patrimonio cultural como atri-
buto clave de las Ruta e itinerarios culturales



b) Identificar y evaluar participativamente los
bienes, atributos y valores materiales e in-
materiales que caracterizan a la ruta.

) ldentificar actores asociados a la ruta, y su
responsabilidad en la gestion del patrimo-
nio cultural, asi como competencias, modos
y mecanismos de articulacion entre ellos

d) Promover la participacion y el empodera-
miento de la comunidad local/anfitriona
como guardianes del patrimonio.

e) Propiciar la educacién y sensibilizacion pa-
trimonial local y regional para la comunidad
anfitriona, visitantes y tomadores de decision.

f)  Enfatizar la conservacion y puesta en valor
del patrimonio como estrategias clave en el
Plan de Manejo.

Se recomienda incorporar en el Plan de manejo de la Ruta

e Estrategias e instrumentos de conservacion, puesta en va-
lor, planificacidn y gestion integrada del patrimonio (natural
y cultural, material e inmaterial) con enfoque paisajistico.
Definir un Plan operativo anual que incorpore programas y
proyectos a corto, mediano y largo plazo.

e Estrategias e instrumentos de ordenamiento territorial en
dialogo con el patrimonio y el paisaje. Definicion de areas
nulcleo, de amortiguacion y transicion. Planificacion pre-
ventiva por unidades de paisaje y definicion de gradientes
de intervencién y uso.

e Estrategias e instrumentos de evaluacion y monitoreo per-
manente del estado de conservacion del patrimonio como
EIP (Evaluacién de Impacto Patrimonial), Evaluacion de
Impacto Social. (EIS), Evaluacién de Impacto Ambiental,
Evaluacion Ambiental Estratégica, segun se requiera, son
recomendables, segun la naturaleza y etapa del proyecto.

e Estrategias de evaluacion del impacto del cambio climatico
y gestion de riesgos de desastres

e Estrategias de promocién del turismo comunitario y soste-
nible que reconozcan al patrimonio como recurso y atrac-
tivo turistico

g) Propiciar la coordinacion territorial € intersec-
torial en material patrimonial.

h) Garantizar presupuesto y financiacién para la
conservacion del patrimonio.

i) Promover el apoyo y la cooperacion interinstitu-
cional en materia de patrimonio

j) Estimular la investigacion y rigor académico y
cientifica vinculada al patrimonio como garantia
para la toma de decisiones

Recomendaciones vinculadas al turismo sosteni-

ble para garantizar una buena gestion e implemen-
tacion de una Ruta Cultural en Iberoamérica

a) Definir la Ruta como producto turistico y su
nicho de demanda especifico (turismo comu-
nitario, ecoturismo, turismo de experiencia, ru-
ral, cultural, patrimonial, etc.). Garantizar la uni-
dad y rigor técnico de la propuesta

b) Identificar los atractivos, productos y activos
asociados o con potencial para el turismo
cultural sostenible (naturales, culturales, acti-
vidades, experiencias, etc.) y evaluar su capaci-
dad de carga

c) Garantizar y respetar el rol de las comunida-
des locales vy titulares de derechos en el uso
publico de la ruta. Incorporar las expectativas y
capacidades de las comunidades locales. Ga-
rantizar que el turismo sea una herramienta para
el desarrollo local

d) Propiciar la capacitacion y empoderamiento
de la comunidad local, garantizando la distri-
bucidén de ingresos a través de la generacién y
cualificacion del empleo y el apoyo a las Mi Py-
mes.

e) ldentificar la cadena de valor del turismo vy el
fortalecimiento de todos sus eslabones

f) Reconocer la importancia de la planificacion
participativa y estratégica de la oferta turis-
tica, la gestion de su calidad, y la promocion
y marketing turistico integrado.

g) Disenar un modelo de gestidon/gobernanza tu-
ristica asociado a la Ruta e itinerario cultural

h) Estimular las inversiones y fuentes de financia-
miento mixto, el apoyo a las Mi Pymes y la rein-
version y auto sustentabilidad de la ruta

i) Construir un marco legal y normativo vinculado
al turismo que resguarde los atributos y valores
patrimoniales de la Ruta y los derechos de la co-
munidad anfitriona

j) Propiciar la intersectorialidad e interinstituciona-
lidad, asi como la articulacion, cooperacion y
alianzas para el desarrollo (ODS17)

k) Definir indicadores de monitoreo y evaluacion
permanente del impacto del turismo y planes de
gestion de riesgo ante desastres

Propuestas preliminares como base para abordar

la creacion, impulso y desarrollo de rutas e itinera-
rios culturales
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a) Creacion de un Observatorio/Laboratorio de
Rutas e ltinerarios Culturales en Iberoamérica,
que incluya un sistema de monitoreo de los indi-
cadores propuestos en el capitulo 6 de este do-
cumento, en algunos proyectos piloto.

b) Creaciéon de un Programa de Capacitacion en
Rutas e [Itinerarios Culturales Iberoamericanas,
con énfasis en la formulacion, gestion y moni-
toreo de proyectos. En alianza con la Céatedra
lberoamericana de Rutas e Itinerarios Cultura-
les, el Instituto Europeo de ltinerarios Culturales,
la OEl, AECID/Programa ACERCA, RUTEALC y
otras instituciones y organizaciones con expe-
riencia en Iberoamérica

c) Ildentificacion y acompafamiento técnico de un
minimo de tres (3) Proyectos Piloto

d) Organizacion de un Foro iberoamericano anual
de itinerarios culturales para tratar temas de in-
terés comun vy el intercambio de experiencias y
buenas practicas donde se rednan los principa-
les agentes politicos, gestores y académicos de
las rutas e itinerarios culturales

e) Creacion de Mesas de Trabajo intersectoriales
promovidas por la OEl en cada pais miembro, y

f) Creacion de un Grupo de Trabajo sobre Rutas
Culturales e ltinerarios Culturales iberoameri-
canos, con representacion oficial de los paises
miembros de la OEl como estrategia de desa-
rrollo y cooperacion en la region?,

Para finalizar y complementar estas conclusiones,
se citan a continuacion dos parrafos elocuentes de
la importante articulacion entre las dimensiones del
patrimonio cultural y el turismo sostenibles, que se
consideran valiosos aportes a tener en cuenta en
la elaboracién del Manual de Rutas Culturales para
Iberoamérica e Indicadores asociados.

“Se recomienda la practica sostenible del turismo,
dado que el patrimonio cultural resulta un activo fun-
damental para el desarrollo, reconociendo el rol fun-
damental que juega en las economias locales, para
asegurar la adecuada utilizacion de los recursos, el
respeto por la identidad de las comunidades recep-
foras y la distribucion equitativa de los beneficios
obtenidos, considerando también su potencial para
el dialogo intercultural, la comprension de las dife-
rencias y el fomento de la paz y la seguridad®.

3 Propuesto oficialmente por la Direccion General de Cultura de la OEl, a través
de la Consulta a los paises del ambito iberoamericano puesta en marcha en junio
2025.

4 Documento ICOMOS LAC. Mundiacult 2022.

“Un turismo cultural patrimonial bien planificado
y gestionado responsablemente, que implique la
gobernanza participativa de diversas culturas, de-
tentores de derechos consuetudinarios y partes
interesadas puede ser un poderoso vehiculo para
la proteccion del patrimonio cultural y el desarrollo
sostenible. El turismo responsable impulsa y crea
conciencia sobre el patrimonio cultural, aporta bien-
estar y resiliencia personal y colectiva y promueve
el respeto por la diversidad de otras culturas. Por lo
tanto puede contribuir al didlogo y la cooperacion
intercultural, al entendimiento mutuo y al fomento de
la paz”.

Reconocimientos

La autora desea agradecer especialmente a los co-
legas expertos del ambito iberoamericano que han
respondido la consulta desarrollada en esta primera
etapa del Proyecto Manual de Rutas Culturales para
lboeroamérica e Indicadores asociados, que lleva a
adelante la Organizacion de Estados Iberoamerica-
nos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl),
en colaboracion con el Programa de Cultura y Patri-
monio para el Desarrollo de la AECID y con el apoyo
del Programa Europeo de ltinerarios Culturales del
Consejo de Europa- Instituto Europeo de Itinerarios
Culturales®.

Sin sus valiosos aportes, conocimientos, experien-
cias, compromiso y comentarios asertivos, este ca-
pitulo no hubiera sido posible.

5 ICOMOS International Charter for Cultural Heritage Tourism (2022): Reinforcing
cultural heritage protection and community resilience through responsible and sus-
tainable tourism management Adopted by the ICOMOS Annual General Assembly
(Bangkok, Thailand) in November 2022.

https://www.icomos.org/images/DOCUMENTS/Secretariat/2023/CSl/eng-franc_
ICHTCharter.pdf

6 La lista de expertos que han colaborado, se cita en las primeras pdginas de este
documento denominado Bases del Manual de Rutas Culturales para Iberoamérica
e Indicadores asociados.
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Introduccion

La educacion y la digitalizacion deben concebir-
se como ambitos complementarios que pueden
fortalecerse mutuamente al servicio del patrimonio
cultural vivo y de las comunidades que lo sostie-
nen y no como dimensiones separadas.

En los itinerarios culturales, educar no significa
Unicamente transmitir conocimientos, sino tam-
bién generar vinculos, recuperar memorias, sem-
brar preguntas y fortalecer identidades colecti-
vas. En este contexto, las herramientas digitales
pueden ser aliadas poderosas si se aplican con
sentido pedagdgico, respeto por los territorios y
la colaboracién comprometida de quienes portan
los saberes.

Sin embargo, ningun itinerario cultural sera autén-
tico si no nace desde dentro de la sociedad que
lo habita. Cuando los propios habitantes descono-
cen, ignoran o son excluidos de los procesos cul-
turales de su territorio, los itinerarios se transforman
en productos sin alma, disefiados por otros para
otros, carentes de sentido y desvinculados del tejido
social. Por eso, este capitulo subraya la importancia
de que las rutas e itinerarios sean una construccion
colectiva, con sentido de pertenencia, donde la
comunidad sea protagonista y beneficiaria.

La digitalizaciéon no reemplaza la palabra dicha,
el gesto compartido, ni mucho menos el apren-
dizaje vivencial, pero puede amplificar las voces
del territorio, facilitar el acceso al conocimiento
y contribuir a la sostenibilidad de los procesos
formativos cuando se utiliza con ética, cuidado
y contexto.

A lo largo de las secciones, se presentan estrate-
gias concretas, modelos de formacion, ejemplos
inspiradores y propuestas de articulacién entre
actores educativos, culturales y tecnolégicos. La in-
tencién no es imponer un camino Unico, sino abrir
horizontes posibles, donde la educacion se nu-
tra de la innovacion y la tecnologia se coloque al
servicio de la cultura viva.

Los contenidos aqui desarrollados pretenden ser-
vir de guia practica y critica para quienes desean
construir itinerarios culturales integrados, dina-
micos y sostenibles, donde la palabra ancestral
y el conocimiento digital puedan caminar juntos,

respetando el ritmo del territorio y el protagonis-
mo de las comunidades.

5.1 Educacion en las rutas e itinerarios
culturales: Aprendizaje desde el Territorio y
las Comunidades

Conceptos fundamentales

itinerarios culturales como patrimonio vivo:
mas alla del museo, la ruta como expresién
territorial de las culturas

Los itinerarios culturales son aulas vivas, son
recorridos construidos a partir de la memoria,
la practica social y la experiencia territorial de
los pueblos. A diferencia del museo tradicional,
que suele encerrar los objetos y relatos dentro
de paredes, el itinerario cultural permite que el
patrimonio sea vivido, recorrido y sentido en su
propio lugar de origen. Es el territorio el que ha-
bla, es el camino que transforma, y son las per-
sonas que habitan ese territorio quienes lo na-
rran y lo mantienen vivo. Hasta en un desierto, si
hay alguien para contarlo, se siente la vida.

En América Latina, los itinerarios culturales no son
simplemente rutas turisticas, sino formas vivas de
conexidon entre comunidades, pueblos, culturas,
lenguas, sabores, saberes ancestrales, practi-
cas cotidianas y paisajes reales o simbdlicos. Un
itinerario cultural puede incluir caminos antiguos,
rituales festivos, técnicas agricolas, expresiones
musicales, saberes medicinales, practicas gas-
trondmicas, recorridos literarios o espirituales,
arquitectura vernacula, sitios de memoria, es-
pacios naturales sagrados o rutas productivas
como la del café, el cacao o los tejidos tradicionales.
Las posibilidades son tantas como nuestra riqueza
cultural. El conocimiento humano es rico y diver-
so: los itinerarios culturales son una oportunidad
Unica para comprender al otro y establecer un
didlogo profundo que va mas alla de un simple
viaje.

Cada recorrido refleja una forma de habitar y de
comprender el mundo desde lo local. Por eso, cuan-
do hablamos de rutas e itinerarios culturales, habla-
mos de patrimonio vivo: practicas culturales que se
siguen recreando y transmitiendo dia a dia, en diédlo-
go permanente con el presente.

Relevancia educativa de los itinerarios
culturales en América Latina

Los itinerarios culturales ofrecen un enorme po-
tencial pedagadgico, porque conectan directamen-
te la educacioén con la vida real, con el territorio,



con las historias locales y con las identidades
comunitarias. En lugar de aprender sobre la
cultura desde un libro, se aprende caminando,
escuchando, compartiendo y dialogando con
las personas que viven y transmiten esa cultu-
ra. Se busca una introspeccién profunda, donde
el viajero pueda comprender la alteridad desde
el respeto mutuo y la conciencia de que todos
estamos conectados. Los itinerarios son una
oportunidad para reencontrarse con lo verdade-
ramente humano desde muiltiples perspectivas.

Estos recorridos permiten que la educacion deje de
ser abstracta y se vuelva situada, vivencial y sig-
nificativa. Son una ocasion para que ninas, ninos,
jovenes y adultos se reconecten con sus raices,
comprendan la riqueza de la diversidad cultural,
desarrollen pensamiento critico y reconozcan el
valor de lo propio. No se trata simplemente de vi-
vencias, sino de experiencias transformadoras,
aquellas que nos marcan profundamente a lo largo
del aprendizaje de toda la vida. Por ello, los itinera-
rios son un recurso educativo y cultural que va
mas alla de las paginas de un libro o las paredes
de un museo.

Ademas, los itinerarios culturales son clave para
promover una educacién intercultural. No se trata
solo de conocer la cultura de otros pueblos, sino de
reconocer la legitimidad del conocimiento local,
tradicional y comunitario como parte central del
proceso educativo. En este sentido, los itinerarios
son espacios de didlogo de saberes, de respeto
mutuo y de aprendizaje colectivo.

En zonas rurales, pueblos originarios, territorios
afrodescendientes o contextos populares urba-
nos, los itinerarios culturales también fortalecen la
autoestima colectiva, el sentido de pertenencia
y la dignificacion de las culturas histéricamente
excluidas. Todos tienen algo que mostrar, desde
una ruta de arepas de huevo en las calles de una
ciudad caribena, hasta obras arquitecténicas en
el interior de una selva, o tan solo el recorrido
literario de un autor que camina por un paisaje
imaginario o real descrito en sus obras. Por ello,
la educacion es tan importante: no se trata de tan
s6lo de un lugar, sino de la narrativa, de cémo
contarla y mostrarla, de como explicarla de for-
ma que el visitante aprenda algo significativo
desde un lugar unico.

Educacion patrimonial como

herramienta para la sostenibilidad cultural

y la justicia del conocimiento

LLa educacion patrimonial es el proceso
educativo orientado a conocer, valorar, proteger
y transmitir el patrimonio cultural. En el
contexto de los itinerarios culturales, esta forma
de educacion se convierte en una herramienta
fundamental para garantizar la sostenibilidad
cultural: es decir, que las practicas culturales se
mantengan vivas en el tiempo, no como reliquias
del pasado, sino como expresiones dinamicas y
en constante transformacion.

El patrimonio no es solo aquello que las institu-
ciones reconocen oficialmente: también es todo
lo que una comunidad siente como propio, valo-
ra, cuida y transmite. Puede estar en un canto,
en unareceta, en una palabra, en un objeto here-
dado, en un paisaje o en una forma de sembrar.
Esta a nuestro alrededor, pero muchas veces no
lo vemos, por eso es necesario aprender a mi-
rarlo, nombrarlo, hacerlo visible y significativo,
tanto en su dimensién simbdlica como fisica.

Ademas, la educacion patrimonial en América Latina tiene
una dimensién aln mas profunda: es una via para alcan-
zar lo que podriamos llamar justicia del conocimiento,
entendida como el reconocimiento y la valorizacion de
los sistemas de saberes propios de los pueblos indige-
nas, afrodescendientes y campesinos. Estos saberes,
que durante mucho tiempo han sido ignorados o des-
legitimados por los enfoques tradicionales de la educa-
cion formal, son esenciales para comprender el mundo
desde otras perspectivas, mas integrales, respetuo-
sas con la naturaleza y con un sentido profundamente
comunitario.

Todos los conocimientos son validos, todos son
importantes. Reconocer eso es fundamental
para valorar los saberes en una sociedad plural,
donde conocer al otro también implica recono-
cerse en lo comun y descubrir la riqueza de los
matices culturales que cada pueblo aporta a la
humanidad.

Incorporar la educacién patrimonial en los iti-
nerarios culturales significa formar a las nuevas
generaciones en el respeto a la memoria colecti-
va, a la diversidad cultural y a los modos de vida
sostenibles. También significa devolver a las co-
munidades su papel como educadoras cultura-
les: son ellas quienes transmiten los saberes, las
practicas, los relatos y los valores que constituyen
el verdadero patrimonio vivo.
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Tipo de patrimonio Ejemplos de rutas e itinerarios culturales

Inmaterial Saberes medicinales, recetas, cantos, técnicas ancestrales
Tangible Arquitectura vernacula, objetos, caminos antiguos

Natural Paisajes sagrados, selvas, desiertos, rios

Simbdlico Rutas literarias, relatos, espiritualidades, memorias colectivas

Modelos pedagdgicos interculturales y
territoriales aplicados al aprendizaje del
patrimonio

La educacion en los itinerarios culturales requiere
enfoques pedagdgicos adecuados, que respeten
y potencien el protagonismo comunitario.
Algunos de los modelos mas Utiles en este contexto
son:

- La pedagogia intercultural critica, que pro-
mueve el didlogo horizontal entre distintos
sistemas de conocimiento y busca descolo-
nizar los enfoques educativos. Aqui, el saber
ancestral tiene el mismo valor que el cono-
cimiento académico, y se aprende escuchan-
do a sabios locales, artesanos, curanderas,
ancianos o musicos tradicionales.

» Lapedagogia del territorio, que entiende el es-
pacio como un aula abierta donde se aprende
de la historia viva, de las practicas cotidianas
y del paisaje cultural. Cada rincén del itinera-
rio se convierte en un recurso educativo: un
arbol, una piedra, una casa, una cancion, una
receta, un cultivo o una técnica de construccion
pueden ser puntos de partida para el apren-
dizaje.

» El aprendizaje situado y vivencial, que per-
mite desarrollar habilidades a partir de la
experiencia directa. Visitar una comunidad,
participar en una ceremonia, sembrar junto a
los campesinos 0 escuchar relatos orales son

formas de aprender con el cuerpo, con los
sentidos y con la emociodn, no solo con la ra-
zon. Es aqui donde el visitante comprende la
realidad del otro, y quien acoge descubre
nuevas miradas sobre su propio territorio. To-
dos aprenden en este proceso compartido.

» La educacién popular y comunitaria, basada
en la participacion, el didlogo y la co-crea-
cion del conocimiento. En los itinerarios cultu-
rales, esta perspectiva permite que las propias
comunidades construyan propuestas edu-
cativas desde sus necesidades, lenguajes y
formas de expresion. No se trata de ser “otro
itinerario mas”: se trata de ser uno mismo. Lo
que da valor unico es la singularidad, en un
mundo donde lo homogéneo domina. Mostrar
la cultura propia con autenticidad es una for-
ma de resistencia y de aporte irremplazable.

Aplicar estos enfoques no requiere grandes infraes-
tructuras ni tecnologias complejas. Requiere, sobre
todo, voluntad de aprender desde lo sencillo, desde
lo cotidiano, desde la riqueza que ya existe en cada
comunidad y en cada territorio.

Educar desde los itinerarios es abrir caminos
donde la memoria, la experienciay la creatividad
transforman el territorio en escuela viva.

Modelo

pedagégico | Enfoque principal

Intercultural
critico

Dialogo entre saberes y
descolonizacion educativa
compartidas.

Del territorio El territorio como aula

comunidades

Ejemplos practicos en
itinerarios culturales

Sabias locales ensefian usos
medicinales. Narraciones orales

Aprendizaje a partir de un arbol,

abierta un camino ancestral, un fogén.
Situado y Aprender desde la Siembra compartida,
vivencial experiencia directa participacion en rituales, cocina
comunitaria.
Popular y Co-creacion del Talleres disenados por la
comunitario conocimiento desde las comunidad. Lenguas propias.

Narrativas locales.

Aporta al aprendizaje...

Reconociendo la igual dignidad de los
saberes

Aprendiendo del entorno cotidiano

Activando los sentidos y las emociones

Fortaleciendo identidad y autonomia

Tabla. Modelos pedagdgicos aplicables a itinerarios culturales: enfoques y ejemplos



Educacion formal, no formal y comunitaria en
los itinerarios culturales

Los itinerarios culturales ofrecen oportunidades edu-
cativas en multiples niveles y formatos. No son me-
ras visitas o recorridos ocasionales, sino verdaderas
plataformas de aprendizaje continuo, vivencial y
situado. La educacion ha sido, desde los inicios de
nuestra historia como especie, la herramienta esen-
cial para garantizar la transmision de conocimientos,
valores y saberes. Y hoy, mas que nunca, educar
desde y con el territorio es una forma poderosa de
fortalecer identidades, dignificar culturas y prepa-
rar nuevas generaciones para un mundo diverso.

No se trata solo de actividades puntuales o
eventos aislados, sino de procesos de aprendizaje
gue son significativos, constantes y adaptados
al contexto territorial. Por ello, resulta clave com-
prender cdmo los itinerarios culturales pueden arti-
cularse con los distintos tipos de educacion:

El aprendizaje a lo largo de toda la vida no es solo
una consigna abstracta, sino una practica viva, teji-
da en el didlogo intergeneracional, en la convivencia,
en el relato oral, en el hacer cotidiano. Los itine-
rarios culturales, al abrir caminos de conexién
con la memoria, el territorio y las personas, se
convierten en aulas abiertas, en escuelas sin
paredes, en espacios para aprender sintiendo y
compartiendo.

Aprender no se limita a una edad ni a un aula.
Se aprende en los caminos, en los fogones, en las
fiestas, en los cultivos, en las canciones, en los pai-
sajes. Se aprende en la comunidad. Por eso, los
itinerarios culturales pueden y deben entenderse
como espacios educativos permanentes, donde
el conocimiento se recrea, se comparte y se proyec-
ta hacia el futuro.

Integrar los itinerarios culturales en estrategias
educativas, formales, no formales y comunitarias,
es una apuesta por una educacion mas humana,
situada, intercultural y transformadora. Es una invi-
tacion a que el conocimiento vuelva a caminar con
nosotros.

Educacion formal: incorporando el patrimonio
en el curriculo

La educacion formal es aquella que se desarrolla
en el sistema educativo institucionalizado: escuelas,
colegios, universidades, institutos técnicos.

Incluir los itinerarios culturales en este espacio

es fundamental para que el patrimonio no quede
aislado del proceso de formacion de las nuevas
generaciones.

Incorporar el patrimonio cultural en el curriculo permite:

» Conectar el aula con el territorio, haciendo que
el aprendizaje sea mas significativo y contextua-
lizado.

« Fomentar el reconocimiento de la identidad lo-
cal, fortaleciendo el vinculo de los estudiantes
con su comunidad.

» Promover el respeto por la diversidad cultural
desde edades tempranas.

» Desarrollar capacidades de observacion critica,
expresion oral, lectura del entorno y valoracion
del pasado y el presente cultural.

Algunas formas practicas de hacerlo son:

» Disenar proyectos pedagdgicos escolares que
recorran los itinerarios culturales locales

Modalidad educativa | Descripcion

Se desarrolla

en espacios
institucionalizados con
programas curriculares
definidos y titulos
reconocidos.

Educacion formal
técnicos.

Tiene estructura y
objetivos definidos, pero
ocurre fuera del sistema
educativo tradicional.

Educacion no formal
Mmuseos.

Surge desde la propia
comunidad y se basa
en la transmision viva de
saberes ancestrales y
cotidianos.

Educacion

comunitaria
fogones.

Espacio de ocurrencia
Escuelas, colegios,

universidades, centros

Talleres, cursos, programas
comunitarios, ONGs,

Espacios comunitarios,
territorios, casas de saber,

Aplicacion en itinerarios culturales

Puede articular contenidos del itinerario
con el curriculo escolar o universitario,
incluyendo visitas pedagdgicas, proyectos
de aula o practicas profesionales.

Ofrece flexibilidad para disefiar actividades
especificas del itinerario como talleres

de arte, laboratorios culturales o rutas
tematicas para publicos diversos.

Es el corazdn de los itinerarios culturales.
Permite que los portadores del saber
conduzcan procesos formativos con
identidad, afecto y pertenencia.

Tabla. Modalidades educativas vinculadas a los itinerarios culturales
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« Utilizar salidas de campo educativas para que
los estudiantes vivan el aprendizaje patrimonial
en el territorio.

e Invitar a sabios locales, artesanos, musicos o
portadores de saberes tradicionales a compartir
sus conocimientos en las aulas.

 Incorporar contenidos sobre el patrimonio vivo
en asignaturas como Historia, Geografia, Litera-
tura, Arte, Ciencias Sociales o incluso Ciencias
Naturales, dependiendo del contexto.

Es importante reconocer que la incorporacién
de los itinerarios culturales al curriculo educati-
VO no es un proceso inmediato, ni puede resolver-
se unicamente con acciones puntuales. Requiere
voluntad institucional, formacion docente, dialo-
go con las comunidades y tiempo para generar
cambios sostenibles.

Por eso, cuando se disefa un itinerario cultural,
es clave contemplar desde el inicio estrategias
que permitan su articulacion progresiva con los
contenidos escolares, de modo que no quede
relegado a experiencias extracurriculares aisladas,
sino que pueda formar parte de un proyecto
educativo territorial con proyeccion a medio y
largo plazo.

Si el itinerario es relevante sera incluido, tan solo
es necesario desarrollar todos los pasos necesa-
rios con constancia y profesionalidad.

Esto implica:

« Generar materiales pedagdgicos contextua-
lizados

» Establecer vinculos permanentes con las es-
cuelas

« Impulsar politicas locales de educacion pa-
trimonial que reconozcan al itinerario como
un recurso educativo estratégico.

Incluir estos procesos en los planes de estudio
contribuye no solo a la continuidad del propio
itinerario, sino también a enriquecer la experien-
cia formativa de ninas, nifos y jévenes, haciendo
gue el patrimonio no sea solo objeto de contem-
placién, sino también fuente viva de aprendizaje.

Existen ya en América Latina algunas experiencias
valiosas que muestran el potencial de esta integra-
cién. En Perd, por ejemplo, el Programa de Edu-

cacién Patrimonial del Qhapaq Nan ha articula-
do contenidos educativos en torno al Gran Camino
Inca, con materiales adaptados al curriculo na-
cional y trabajo colaborativo entre comunida-
des, escuelas y gestores culturales.

Este ejemplo nos recuerda que un itinerario cultu-
ral no es solo un trayecto turistico o un disposi-
tivo museografico al aire libre: puede convertirse
también en un aula expandida, en un libro abier-
to, en una escuela que camina con el territorio y
aprende con su gente.

Educacidn no formal en los itinerarios
culturales: aprender con la vida

La educacion no formal abarca todas aquellas
actividades organizadas fuera del sistema escolar
tradicional, pero con intenciones pedagdégicas
claras. En el marco de los itinerarios culturales, esta
forma de educacion cobra una relevancia particular,
ya que permite que el aprendizaje suceda en
contacto directo con la cultura viva, con el entorno
natural y con las personas que habitan el territorio.

Entre estos espacios se encuentran:

» Centros culturales comunitarios

o Museos locales y ecomuseos

« Casas de la memoria

» Espacios de formacion artistica y artesanal
» Talleres de saberes tradicionales

« Jardines etnobotanicos

« Iniciativas de turismo educativo y vivencial

Estos espacios tienen una ventaja poderosa: involu-
cran a publicos diversos, desde ninas y nifos hasta
personas mayores, turistas, estudiantes, investiga-
dores 0 curiosos que desean aprender desde la ex-
periencia directa. Un recorrido por una ruta ances-
tral puede convertirse en un taller de historia oral,
donde abuelas y abuelos narran cantos, cuentos y
memorias del territorio. Una visita a una finca tradi-
cional puede incluir la transmision de conocimientos
sobre técnicas agricolas sostenibles o la elaboracion
de productos como la panela, el cacao o el maiz.

Cada una de estas vivencias puede transformarse
en una experiencia educativa Unica:

» Talleres de cocina tradicional con ingredientes
locales.



« Elaboracion de artesanias con materiales del
entorno.

« Danzas y cantos comunitarios con grupos locales.

» Reconocimiento de sitios sagrados o lugares de
memoria colectiva.

» Circulos de dialogo intergeneracional sobre sa-
beres ancestrales.

» Cartografias participativas con nifas, nifos y j6-
venes.

» Recoleccion de mitos, refranes y leyendas po-
pulares.

« Caminatas educativas para reconocer especies
nativas o practicas ecoldgicas.

o Cine comunitario y debates sobre identidad,
historia y cultura local.

Estas actividades, aunque sencillas en aparien-
cia, son profundamente significativas. Combi-
nan conocimiento, emocion, sentidos y memoria
viva. Permiten hacer del patrimonio algo cerca-
no, visible y transformador. Son, ademas, formas
poderosas de promover un turismo respetuoso
y educativo, donde el visitante no solo observa,
sino que aprende, participa y valora lo que en-
cuentra.

Es importante destacar que estos espacios no
formales no deben verse como algo separado de
la escuela, sino como entornos complementarios,
capaces de articularse con proyectos escolares,
programas comunitarios o procesos de educacion
permanente. Su sostenibilidad exige también reco-

nocimiento institucional, fortalecimiento de redes
locales y politicas publicas que los integren de for-
ma progresiva.

Al disefiar un itinerario cultural, estas actividades
pueden incorporarse desde el principio

» Talleres con portadores de saberes.
» Recorridos escolares guiados.

» Cuadernos didacticos adaptados a cada territorio.

En América Latina ya hay ejemplos inspiradores. En
Bolivia, el ltinerario Cultural del Patrimonio Industrial
Minero ha involucrado a docentes y estudiantes en
salidas de campo educativas. Estas iniciativas siem-
bran las semillas para una integracion curricular mas
sdlida en el futuro.

Y no podemos olvidar un aspecto esencial: las per-
sonas mayores. Ellas son guardianas de la memoria
viva. A través de voluntariados culturales, circulos de
saberes 0 programas intergeneracionales, pueden
compartir sus historias, oficios, valores y conoci-
mientos con las nuevas generaciones. Esto dignifica
su rol, fortalece los lazos comunitarios y revitaliza el
patrimonio cultural.

El aprendizaje también camina por senderos in-
formales. Y muchas veces, son esos caminos los
que dejan huellas mas profundas.

Formacién de gestores culturales: sostener lo
vivo, desde adentro

Ningun itinerario cultural puede sostenerse por
si solo. Detras de cada recorrido, de cada cele-
bracién, de cada espacio patrimonial vivo, hay
personas que lo cuidan, lo activan y le dan senti-

Actividad educativa sugerida

Caminata guiada por un
trayecto cultural local

Didlogo con portadores de
saberes (sabios, artesanos,
lideres)

Observacion y registro del
entorno natural o construido

Actividades creativas
inspiradas en el recorrido

Registro de saberes locales
(recetas, canciones, relatos)

Reflexion final: ¢ qué aprendi
del otro y de mi en el camino?

Area curricular o enfoque
Geografia / Historia / Ciencias

sociales / Ciencias naturales

Educacién intercultural / Etica

Ciencias naturales / Arte /
Lengua

Artes visuales / Literatura
Lengua / Historia / Tecnologia

Formacién ciudadana /
Filosoffa

Objetivo pedagégico
Reconocer la relacion entre territorio, cultura y memoria
colectiva

Valorar los conocimientos locales y fomentar el respeto
por la diversidad cultural

Desarrollar habilidades de observacion, dibujo, escritura y
lectura del paisaje

Estimular la expresién artistica a partir de la experiencia en el
itinerario

Documentar el patrimonio inmaterial con herramientas
accesibles (audio, texto, imagen)

Promover la introspeccion, el didlogo y la construccion
de una ciudadania plural

Tabla. Propuestas pedagdgicas integradas al recorrido cultural
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do. Por eso, la formacion de gestores culturales
y el fortalecimiento de capacidades locales son
pilares esenciales para garantizar su continui-
dad y sostenibilidad.

Un gestor cultural no es simplemente un técnico
que organiza actividades. Es mucho mas:

» Un mediador entre el patrimonio y la comunidad
» Un facilitador de aprendizajes significativos
» Un articulador de redes de cooperacion

« Un defensor de la cultura viva, enraizado en el
territorio

En América Latina, el gestor cultural suele ser tam-
bién agricultor, pescador, tejedor, maestro rural,
joven emprendedor, lider comunitario o sabedor
local. Personas que asumen con compromiso el
cuidado, la transmision y la renovacion de los sabe-
res ancestrales.

Existen ya experiencias valiosas que demuestran el
impacto de estas formaciones:

« En Brasil, el programa Pontos de Cultura ha re-
conocido a cientos de colectivos comunitarios,
brindandoles formacioén, apoyo técnico y recur-
sos, integrando cultura, educacion y desarrollo
territorial.

« En Pert, el proyecto del Qhapag Nan ha capa-
citado a jovenes y lideres para dinamizar los tra-
mos comunitarios del Gran Camino Inca, fortale-
ciendo la apropiacion local del patrimonio.

« En Ecuador, la Red de Escuelas de Saberes
Ancestrales ha promovido que los mismos por-
tadores del conocimiento sean también forma-
dores, articulando practicas vivas y educacion
comunitaria.

Este tipo de procesos no solo fortalecen los itine-
rarios culturales, sino que empoderan a las comu-
nidades, multiplican sus oportunidades y aseguran
que el patrimonio siga siendo una fuente de vida,
memoria y futuro.

El corazon humano de los itinerarios

Ningun itinerario cultural tiene sentido sin las
personas que lo sostienen. Son ellas quienes lo
activan, lo cuidan y lo transforman en una experien-
cia viva. Por eso, formar gestores culturales no es un
anexo ni un lujo: es una necesidad central para ase-
gurar la continuidad, la autonomia y la sostenibilidad
de los procesos culturales en los territorios.

Formar gestores implica desarrollar habilidades inte-
grales, que van mas alla de lo técnico o administra-
tivo. Requiere sensibilidad, compromiso, lectura del
entorno, vocaciéon educativa y capacidad de tejer
redes. Un gestor cultural es, ante todo, un mediador
entre el territorio, su gente y su memoria.

Ninguna ruta e itinerario cultural puede soste-
nerse por si solo. Detras de cada recorrido, ce-
lebracion o practica viva, hay personas que lo
cuidan, lo activan y lo dotan de sentido. Por eso,
formar gestores culturales y fortalecer capacida-
des comunitarias es esencial para garantizar la
continuidad, el arraigo y la sostenibilidad de los
procesos patrimoniales.

Un gestor cultural no es simplemente un técnico que
organiza actividades. Es un mediador entre el patri-
monio y la comunidad, un facilitador de aprendiza-
jes, un tejedor de redes vivas. En América Latina,
muchas veces también es agricultor, tejedor, maes-
tro rural, joven lider o sabedor tradicional que asu-
me el compromiso de cuidar y compartir la memoria
colectiva.

Experiencias como los Pontos de Cultura en Brasil,
el Qhapag Nan en Perti o las Escuelas de Saberes
Ancestrales en Ecuador muestran que formar desde
el territorio y con las comunidades transforma el pa-
trimonio en herramienta viva.

¢ Qué habilidades necesita un gestor cultural?

Formar gestores culturales implica integrar lo téc-
nico, lo pedagdgico, lo comunicacional y lo comu-
nitario. No basta con organizar eventos o tramitar
recursos. La gestion patrimonial requiere una mi-
rada profunda sobre el territorio y sus significados
simbdlicos, espirituales, histéricos y sociales.

Estas capacidades no pueden imponerse desde
afuera. La mejor formacion es la que emerge del
propio territorio, aquella que respeta la identi-
dad local, reconoce los saberes existentes y los
potencia desde dentro. Como senala una idea
central de este enfoque: “La mejor formacién no
es la que llega desde fuera, sino la que nace del
territorio y fortalece lo que ya esta vivo.”

Formar a las nuevas generaciones con base en
los saberes locales es clave para la continuidad
viva del patrimonio. Los jovenes no son solo re-
ceptores del conocimiento, sino también agentes
activos de transformacion cultural. Involucrarlos
desde temprano en procesos de aprendizaje vincu-
lados a sus raices fortalece su identidad, despierta
su sentido de pertenencia y renueva los vinculos in-
tergeneracionales dentro de la comunidad.



Aprender con los mayores, escuchar relatos, partici-
par en oficios tradicionales o acompanar recorridos
comunitarios son formas potentes de integrar a la
juventud en los itinerarios culturales. Estos espacios
no solo les permiten conocer su territorio, sino tam-
bién imaginar futuros posibles desde sus propias
raices.

Una estrategia especialmente valiosa es la crea-
cidn de Escuelas de Saberes Locales para Jévenes,
donde se combinan talleres practicos, transmision
oral, creacion artistica y reflexion critica, siempre con
protagonismo juvenil. Estas escuelas pueden desa-
rrollarse en coordinacion con centros educativos,
colectivos culturales o incluso como parte de pro-
yectos comunitarios auténomos.

Cuando un joven descubre que su cultura es va-
liosa, aprende a valorarse también a si mismo. Por
eso, todo proceso de formacidn debe apostar por
fortalecer esa conexién profunda entre juventud,
memoria y territorio.

Ejemplos inspiradores en América Latina

o En Colombia, las Escuelas de Formacion Cultu-
ral impulsadas por el Ministerio de Cultura han
promovido la gestidon patrimonial comunitaria
con enfoque territorial.

« En México, los Centros de las Artes han capaci-
tado a jovenes en oficios, arte y gestion cultural
con pertinencia local.

« En Chile, el proyecto Rutas Patrimoniales ha in-
corporado procesos de formacidn con comuni-
dades para que ellas mismas disefien y guien
SuS recorridos.

Estas experiencias muestran que la sostenibilidad
de un itinerario depende, sobre todo, del fortaleci-
miento humano y organizativo.

Cuando un itinerario se vincula a procesos edu-
cativos, gana sentido, arraigo y futuro. La edu-
caciéon no es un complemento: es la savia que
mantiene vivo el arbol del patrimonio.

Aprendizaje intergeneracional

y participacion social

Uno de los elementos mas valiosos de los itinerarios
culturales en América Latina es su capacidad para
generar espacios de aprendizaje compartido entre
generaciones y de participacion social significativa.
El patrimonio vivo no se transmite solo por libros
o clases formales: se hereda, se observa, se
escucha, se practica, se comparte. Se aprende

al lado del abuelo que canta, de la madre que
cocina, del nino que baila, del joven que guia.

Por eso, los itinerarios culturales son también cami-
nos para tejer vinculos, recuperar la memoria colec-
tiva y fortalecer el tejido social. Cada generacion no
solo conserva, sino que también transforma, adapta
y transmite el saber segun los tiempos y desafios. La
clave esta en que este intercambio no sea vertical,
sino horizontal y afectivo, donde todas las voces sean
reconocidas como portadoras de conocimiento.

Formacion de formadores: multiplicar el
conocimiento desde las comunidade

Una de las estrategias mas sostenibles y efectivas
es la formacion de formadores: preparar a
personas de las propias comunidades para

que luego formen a otras. Asi, el conocimiento

se multiplica y se reproduce sin depender
constantemente de agentes externos.

Este enfoque tiene multiples ventajas:

» Fortalece la autonomia cultural y educativa de
las comunidades.

» Crea una cadena de transmision horizontal y
cercana, con lenguaje propio y sensibilidad local.

» Aumenta el sentido de pertenencia y empodera-
miento en quienes asumen el rol de formadores.

» Permite generar procesos educativos continuos,
gue no se interrumpen cuando termina un taller
0 se va un capacitador.

El itinerario cultural se convierte entonces en una es-
cuela comunitaria en movimiento, donde quienes ya
aprendieron ahora ensefian, y donde cada genera-
cion deja sus huellas para las siguientes.

Este modelo también permite integrar nuevas tecno-
logias de forma apropiada: los formadores pueden
capacitarse en el uso de herramientas digitales, pla-
taformas educativas, sistemas de documentacion
comunitaria, y luego compartir esos aprendizajes en
Su entorno.

Ademas, estos formadores locales pueden conver-
tirse en puentes entre la comunidad y otros actores
(escuelas, universidades, instituciones culturales),
ayudando a construir redes de colaboracion mas
sélidas y justas.

El rol de las comunidades como

portadoras del conocimiento

En los itinerarios culturales, las comunidades no
son objetos de estudio ni solo anfitrionas turisticas:
son las verdaderas protagonistas y portadoras

del conocimiento patrimonial. Cada canto, cada
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alimento, cada paisaje, cada practica o relato tiene
detras a personas que lo mantienen vivo dia a dia.
Sin ellas, el itinerario no tiene sentido.

Reconocer este rol implica:

» Valorar los saberes locales como saberes legiti-
mos y fundamentales.

« Entender que el patrimonio no esta solo en los
objetos, sino en las practicas vivas y cotidianas.

« Promover procesos donde las comunidades de-
cidan como, cuando y qué mostrar, segun sus
propios tiempos y codigos culturales.

» Generar espacios de participacion donde todas
las voces sean escuchadas, especialmente las
de mujeres, jovenes, mayores y pueblos origina-
rios o0 afrodescendientes.

El aprendizaje en estos contextos no es unidireccio-
nal. Las personas externas que recorren el itinerario
aprenden de la comunidad, y a su vez la comunidad
también aprende de la interaccion, de los didlogos,
de los intercambios. Es un proceso mutuo y hori-
zontal.

Un ejemplo significativo es el de la Ruta Cultural Tuli-
pe, en el noroccidente de Quito (Ecuador), donde las
comunidades locales del pueblo Yumbo articulan re-
corridos interpretativos, cartografia cultural y talleres
educativos, recuperando sus practicas ancestrales
y transmitiendo su memoria viva a las nuevas gene-
raciones, en un proceso participativo que fortalece
la identidad territorial y el aprendizaje compartido.

Transmision intergeneracional

del conocimiento cultural

La continuidad del patrimonio cultural depende en
gran medida de la transmisién entre generaciones.
Cuando las nuevas generaciones se desconectan
de sus raices, las practicas tienden a desaparecer.
Pero cuando se crean espacios donde los jévenes
se involucran, aprenden y reinterpretan su cultura,
el patrimonio se renueva y se proyecta hacia el
futuro.

En los itinerarios culturales, esta transmision puede
darse de muchas formas:

« Através de talleres familiares, donde abuelas en-
sefian a nietas a tejer, cocinar o contar cuentos.

+ Mediante la participacion de jévenes como
aprendices de guias, musicos, danzantes o ar-
tesanos.

» En festividades tradicionales, donde los mayores
lideran los rituales y los mas jovenes los obser-
van, participan y se forman.

» En procesos educativos comunitarios, donde los
saberes ancestrales se integran como conteni-
dos y métodos.

Es importante que los itinerarios culturales incluyan
estrategias intencionales para fomentar este dialogo
generacional. Algunas practicas efectivas incluyen:

» Documentar relatos orales y técnicas tradiciona-
les con participacion de nifos y jovenes.

« Crear archivos comunitarios donde se guar-
den memorias, imagenes, canciones, recetas o
practicas.

« Involucrar a los jovenes en proyectos digitales
sobre el patrimonio, para que aporten su mirada
y sus herramientas.

» Promover el orgullo cultural desde la infancia,
para evitar la ruptura con las raices.

La intergeneracionalidad no es solo un tema pe-
dagégico: es un acto de cuidado, de continuidad
y de amor por la memoria viva del pueblo.

Estrategias de educacion colaborativa y
aprendizaje basado en la comunidad

Los itinerarios culturales permiten desarrollar
modelos de educacion colaborativa, donde el
aprendizaje se construye en conjunto, en relacion
con otros y con el entorno. En lugar de un profesor
que ensefa y un alumno que escucha, hay
multiples actores que aprenden y ensefan a la vez.

Estas estrategias se basan en:

« FEl didlogo de saberes entre comunidades, es-
cuelas, instituciones, universidades vy visitantes.

» La cocreacién de contenidos entre portadores
culturales y educadores.

» La construccion de proyectos pedagdgicos in-
tegrados al territorio, donde cada recorrido se
convierte en una experiencia de aprendizaje.

« Eluso de metodologias participativas como ma-
peos culturales, recorridos guiados por nifos,
bitdcoras comunitarias, observacion activa, ta-
lleres vivenciales y narraciones colectivas.

El aprendizaje basado en la comunidad permite
que las personas no solo conozcan su patrimonio,
sino que se involucren en su proteccion, promo-
cion y resignificacion. Genera sentido de perte-



nencia, cohesion social y compromiso con la his-
toria y el futuro del territorio.

Casos de éxito de proyectos comunitarios en
América Latina

Existen numerosas experiencias en América
Latina donde el aprendizaje intergeneracional y
la participacion social han sido el corazén del
itinerario cultural. Algunos ejemplos que pueden
servir de inspiracion incluyen:

» Las rutas de los saberes tradicionales en comu-
nidades indigenas del Qhapaqg Nan, donde ni-
Aos y jovenes aprenden caminando junto a sus
mayores, escuchando leyendas, recolectando
plantas medicinales o reconstruyendo la memo-
ria del camino.

» Los ecomuseos rurales del Camino del Gaucho
(Argentina), donde las familias locales organizan
visitas guiadas, talleres y festivales para transmi-
tir las practicas gauchas, integrando a jovenes
como harradores culturales.

» Las escuelas comunitarias de la Chiquitania bo-
liviana, donde la musica barroca de las misiones
jesuiticas se ensefa a nuevas generaciones y se
mantiene viva a través de orquestas locales for-
madas por nifas, ninos y adolescentes.

o Las rutas del café en Centroamérica, donde las
cooperativas campesinas no solo ensefan el
proceso productivo del café, sino que también
fortalecen la memoria oral de las familias, el vin-
culo con la tierra y la educacion ambiental.

Cuando el itinerario cultural se construye desde
la comunidad y para la comunidad, se convierte
en mucho mas que un circuito turistico: es un
proceso formativo, politico y afectivo que trans-
forma realidades y cuida la vida colectiva.

Educacion, desarrollo territorial e itinerarios
culturales

Los itinerarios culturales no son solo recorridos
simbdlicos o patrimoniales. También son herra-
mientas pedagodgicas y de transformacion social
que permiten fortalecer el desarrollo local, fo-
mentar la inclusion social y generar oportunida-
des sostenibles para las comunidades. Al articu-
lar educacion y desarrollo territorial, estos recorridos
promueven un enfoque integral que responde tanto
a las dimensiones culturales y afectivas del territorio,
como a los desafios concretos del presente.

Integrar los itinerarios culturales en procesos educa-
tivos con enfoque de desarrollo contribuye a:

« Promover empleos locales vinculados al patri-
monio, los oficios tradicionales y la cultura viva
(ODS 8).

» Reforzar la autoestima colectiva y el sentido de
pertenencia en nifas, ninos, jévenes y adultos.

o Estimular el emprendimiento comunitario con
base en saberes locales (ODS 11).

« Articular la educacion formal, no formal y comu-
nitaria, especialmente en contextos rurales o pe-
riurbanos (ODS 4).

« Activar redes de colaboracion educativa e ins-
titucional, fortaleciendo la cohesion territorial
(ODS 17).

Estas propuestas permiten que los itinerarios cul-
turales se conviertan en escuelas vivas del te-
rritorio, donde se aprende haciendo, se ensena
compartiendo y se transforma caminando junto
a otros. Al fortalecer el vinculo entre educacion,
identidad, territorio y futuro, se avanza hacia un
modelo de desarrollo verdaderamente humano,
inclusivo y sostenible.

Recomendaciones para la implementacion de
aspectos educativos en los itinerarios culturales

Integrar los itinerarios culturales en procesos edu-
cativos requiere planificacion, dialogo y una cons-
truccion colectiva centrada en el territorio. A con-
tinuacion, se proponen unas breves orientaciones
practicas para facilitar su diseno e implementacion,
desde una perspectiva comunitaria, pedagodgica y
sostenible.
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1.

Etapa

Diagnéstico participativo
del territorio

. Diseino colaborativo del

itinerario

. Formacién de mediadores

o guias locales

. Puesta en marcha del

itinerario

. Sistematizacién y

sostenibilidad

Acciones clave

Identificar saberes, paisajes,
practicas y actores relevantes.
Valorar recursos culturales,
ambientales y educativos.

Definir el recorrido, los

puntos clave y las actividades
educativas. Integrar objetivos
pedagdgicos con la memoria y la
experiencia local.

Capacitar a jovenes, sabedores
y docentes en mediacion
cultural, narrativas del territorio y
herramientas pedagdgicas.

Realizar las primeras experiencias
de recorrido educativo. Ajustar
segun retroalimentacion.
Documentar buenas practicas.

Evaluar impactos educativos
y sociales. Promover redes de
colaboracion y financiamiento.

Difundir los aprendizajes.

Actores sugeridos Recursos o herramientas

Comunidades
locales, docentes,
estudiantes, gestores
culturales, lideres
sociales.

Mapeo cultural comunitario,
entrevistas, caminatas
exploratorias, cartografias
participativas.

Educadores,
portadores culturales,
jovenes, instituciones
aliadas.

Plantilla de disefio de ruta,
cuaderno de campo, guias
didacticas, bitacoras colectivas.

Universidades, ONGs,
centros culturales,
programas publicos.

Talleres vivenciales, mentorias
intergeneracionales, médulos
formativos.

Estudiantes,
visitantes, familias,
instituciones locales.

Fichas de evaluacion, registros
fotograficos, diarios reflexivos,
observacion participante.

Red de actores
territoriales, gobiernos
locales, cooperacion
internacional.

Informe de sistematizacion, plan
de continuidad, articulacion con
ODS y politicas publicas.

Tabla. Hoja de ruta para disefiar e implementar un itinerario cultural educativo

Recomendaciones clave para una
implementacion transformadora

Escuchar antes de actuar: La comunidad es
quien conoce su territorio. Escuchar sus me-
morias, tiempos y preocupaciones es el primer
paso para cualquier acciéon con sentido.

Pensar a largo plazo: Un itinerario no debe ser
una actividad aislada, sino parte de un proce-
so pedagdgico continuo, que crece y se adapta
con el tiempo.

Fomentar vinculos intergeneracionales: La parti-
cipacion de mayores, jévenes y nifleces en con-
junto fortalece la transmision cultural y enriquece
los aprendizajes.

Articular con politicas publicas y ODS: Integrar
el itinerario a planes educativos, culturales y de
desarrollo sostenible permite su proyeccion ins-
titucional y su financiamiento a largo plazo.

Cuidar la dimension afectiva: El itinerario debe
emocionar, tocar el corazdn, crear sentido. Solo
asi el conocimiento se transforma en compromiso.

Lista de verificacion educativa para iniciar un
itinerario cultural con enfoque formativo

1

. Enfoque pedagdgico y territorial

¢El itinerario esta pensado como un proceso
educativo, no solo turistico?

¢ Existe un diagndstico del territorio con partici-
pacion comunitaria?

¢,Se han definido objetivos pedagdgicos integra-
dos a los saberes locales?

¢, Se prioriza el respeto por los ritmos, lenguas y
cosmovisiones del lugar?

¢Hay una mirada de largo plazo como proceso
formativo, no una actividad aislada”?

. Participacion de la comunidad

¢La comunidad fue convocada desde el inicio
del diseno del itinerario?

¢,Se reconocen los saberes locales como base
del aprendizaje”?

¢Hay actores comunitarios como sabedores,
mayores o artesanos implicados?

¢ Existen espacios reales de decision compartida
en el proceso?



» ¢ Se cuida la dimension afectiva, emocional y sim-
bdlica del territorio?

3. Aprendizaje intergeneracional y social
« JEI itinerario integra a nifas, ninos, jévenes,
adultos y mayores?

« ¢Se promueven espacios de transmision oral,
practica y vivencial?

» Hay actividades donde los mayores ensefian a
los jovenes?

» /Se han creado mecanismos para documentar
las memorias culturales?

« ¢Se fomenta la construccion de vinculos y tejido
social?

4. Herramientas pedagdgicas y metodologias
activas

» /Se utilizan mapeos culturales, caminatas, bita-
coras o talleres vivenciales?

« ¢ Los estudiantes participan como guias, media-
dores o investigadores?

» Hay materiales educativos disefados con base
en el entorno?

» /Se usan metodologias participativas como la
observacion activa y el juego?

« ¢La evaluacion se hace con enfoque formativo,
colectivo y reflexivo?

5. Sostenibilidad educativa y articulacion insti-
tucional

» FElitinerario se vincula a la escuela, universida-
des o instituciones educativas?

« /Se han identificado aliados como ONGs, Uni-
versidades, instituciones publicas o redes cultu-
rales?

» Existen recursos o estrategias para la continui-
dad del proceso educativo?

» /Se articula con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (especialmente ODS 4)?

« ;Hay intencion de influir en politicas publicas o
agendas locales educativas?

5.2 Digitalizacion en los Itinerarios
Culturales: Herramientas para
Visibilizar lo Vivo

Transformacion digital para el patrimonio
cultural comunitario

No es ningun secreto que el mundo digital esta
presente en todos los aspectos de nuestra vida.
La digitalizacion, entendida como el uso de herra-
mientas tecnoldgicas para registrar, preservar,
difundir o interactuar con contenidos culturales,
puede ser una poderosa aliada para los itinera-
rios culturales. Sin embargo, su implementacion
debe partir siempre de un principio clave: la tecno-
logia debe estar al servicio del patrimonio vivo y
de las comunidades, no al revés.

Cuando se aplica con sensibilidad, la digitalizacion
puede ayudar a preservar la memoria colectiva,
hacer mas accesible el conocimiento cultural,
fortalecer procesos educativos y dar visibilidad
a territorios muchas veces invisibilizados. Ade-
mas, puede apoyar la sostenibilidad econdmica
y comunicacional de los itinerarios, sin sustituir
el encuentro humano que les da sentido y los
hace tan valiosos.

Digitalizacion del patrimonio inmaterial y
territorial: oportunidades y riesgos

Digitalizar un itinerario cultural no significa reducir-
lo a una pagina web o convertirlo en un producto
turfstico. Significa crear formas complementarias de
registrar, proteger y compartir el valor de las culturas
vivas, respetando su complejidad, su espiritualidad
y SuU anclaje territorial.

Por todo ello, es fundamental que las comunidades
decidan como y para qué digitalizar su patrimonio.
Todo proceso debe ser consultado, acompanado,
co-creado y validado colectivamente. La digitali-
zacion solo tiene sentido si respeta el ritmo del
territorio, amplifica las voces locales y fortalece
el vinculo entre educacién, memoria y vida co-
munitaria.

En este mismo sentido, los itinerarios cultura-
les deben cuidar y proteger sus marcas propias
como un valor fundamental. El nombre del reco-
rrido, sus simbolos, sus relatos, sus elementos
visuales y narrativos son parte de su identidad
colectiva y deben ser resguardados como ex-
presiones auténticas del territorio. Registrar es-
tas marcas no es una estrategia comercial, sino
una forma legitima de preservar su integridad
cultural y evitar apropiaciones indebidas o usos
externos sin consentimiento.
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Para ello, las comunidades pueden apoyarse en go-
biernos locales, universidades o instituciones alia-
das que ofrezcan asesoria especializada en propie-
dad intelectual, registro de marcas, produccion de
materiales digitales o estrategias de comunicacion
cultural. Este acompanamiento técnico puede for-
talecer la autonomia del itinerario, garantizar su re-
conocimiento y contribuir a su sostenibilidad a largo
plazo, siempre con respeto a los principios éticos,
comunitarios y educativos que le dan sentido.

Existen ya experiencias significativas en Ameérica
Latina. En Ecuador, las comunidades kichwa de la
Amazonia han registrado el nombre y los simbolos
de sus rutas ancestrales como parte de un proceso
colectivo para proteger su patrimonio cultural frente
al turismo extractivo, con apoyo técnico de univer-
sidades locales. En Brasil, algunos grupos partici-
pantes del programa Pontos de Cultura han creado
sus propios sellos identitarios y registrado colectiva-
mente sus marcas culturales, fortaleciendo su au-
tonomia comunicacional y su capacidad de gestion
frente a instituciones externas.

Estos ejemplos muestran que la proteccion de las
marcas y simbolos comunitarios no es un acto bu-
rocratico, sino una herramienta estratégica para cui-
dar lo que tiene valor profundo: el sentido compar-
tido del territorio y la dignidad cultural de quienes lo
habitan.

Tecnologias al servicio de la accesibilidad,

la inclusion y el fortalecimiento cultural
comunitario

Cuando se planifica bien, la digitalizacién puede
contribuir a que mas personas accedan al conoci-
miento cultural de manera respetuosa e inclusiva.
Algunos beneficios importantes incluyen:

» Accesibilidad para personas con discapacidad:
se han desarrollado experiencias como las au-
dioguias inclusivas en los Sitios Patrimoniales
de Cusco, Peru, pensadas para personas con
baja vision, asi como proyectos en Chile que in-
corporan subtitulos en lengua de sefas chilena
(LSCh) en videos culturales. Algunas iniciativas
en México también han comenzado a traducir
contenidos patrimoniales a lenguas originarias,
fortaleciendo la accesibilidad linguistica.

« Inclusion educativa: materiales digitales permi-
ten que docentes en zonas rurales o de dificil
acceso trabajen el patrimonio con sus estudian-
tes. En Colombia, el programa Coleccion Digital
del Patrimonio Cultural Inmaterial ha facilitado

recursos descargables que pueden ser usados
en escuelas rurales, sin necesidad de conexion
permanente. En Ecuador, las plataformas edu-
cativas comunitarias han incorporado conteni-
dos culturales locales para fortalecer la educa-
cion intercultural bilingte.

« Fortalecimiento de la autoestima colectiva: ver
reflejada la cultura propia en medios digitales
genera reconocimiento y orgullo, especialmente
en las juventudes. En Bolivia, jovenes aymaras
y quechuas han producido cortometrajes sobre
sus tradiciones para redes sociales, como parte
de proyectos de comunicacion indigena. En Ar-
gentina, comunidades del norte han digitalizado
relatos, danzas y tejidos en plataformas comuni-
tarias, promoviendo el sentido de identidad cul-
tural entre las nuevas generaciones.

» Difusion intercultural: la digitalizacion también
permite crear puentes entre territorios. En Gua-
temala, comunidades mayas han compartido
sus experiencias de educacion patrimonial con
pueblos indigenas del sur de México mediante
encuentros virtuales. En Brasil, el portal del pro-
grama Pontos de Cultura se ha convertido en
una red de intercambio de saberes, practicas y
materiales entre cientos de colectivos culturales
de distintos estados.

Por ello, es fundamental que la digitalizacion
sea un proceso participativo, situado y cultu-
ralmente pertinente. No se trata solo de contar
con tecnologia, sino de utilizarla con sentido pe-
dagdgico y comunitario. Cuando se trabaja de
forma consciente y con respeto al territorio, la
inclusion digital puede convertirse en una herra-
mienta poderosa para democratizar el acceso al
conocimiento, fortalecer el tejido social y pro-
yectar el valor del patrimonio hacia las nuevas
generaciones, sin desconectarse de sus raices.

Documentacidn, preservacion y visibilizacion

digital de rutas vivas y saberes tradicionales

Digitalizar un itinerario cultural no requiere gran-
des infraestructuras tecnoldgicas, sino decisio-
nes conscientes que respeten la identidad y
el ritmo de cada comunidad. En la practica, la
digitalizacion puede implicar acciones sencillas
pero potentes, que permitan registrar, compartir
y fortalecer los saberes locales sin desarraigar-
los de su contexto. A continuacion, se presentan
algunas de las estrategias mas accesibles y sig-
nificativas para avanzar en ese camino, siempre
desde una perspectiva educativa y comunitaria.



Lo importante no es tener equipos sofisticados, sino
tener algo valioso que contar. Muchas veces, un te-
léfono movil en manos de la comunidad puede ha-
cer el mismo trabajo que una camara profesional,
si el contenido tiene sentido, arraigo y profundidad.
Cada comunidad puede crear sus propios materia-
les digitales con lo que tiene a su alcance, siempre
que se priorice la participacion, la memoria y el res-
peto por el entorno cultural.

Un ejemplo a gran escala es el proyecto Qhapag
Nan Digital, en Pert, que ha desarrollado platafor-
mas con mapas interactivos, archivos multimedia y
materiales educativos disefiados junto a las comu-
nidades que habitan los tramos del Gran Camino
Inca. Este proceso ha permitido registrar no solo los
sitios arqueoldgicos, sino también los saberes vivos
que aun circulan en el territorio, dandole al patrimo-
nio una dimension educativa y participativa.

Un ejemplo significativo a pequena escala es el pro-
yecto “Memodria Local na Escola”, realizado en dis-
tintas comunidades rurales de Brasil. Este proyecto
ha articulado escuelas publicas con iniciativas de re-
gistro y digitalizacion del patrimonio local. Estudian-
tes y docentes trabajan junto a personas mayores
para recopilar relatos orales, canciones, fotografias,
costumbres y saberes tradicionales, creando pe-
quenos archivos comunitarios digitales que reflejan
la identidad del territorio. Este proceso ha fortalecido
el vinculo entre la educacion, la memoria y la co-
munidad, y ha servido como base para enriquecer
itinerarios culturales en construccion.

En todos estos casos, es clave:
 Involucrar activamente a las personas portado-
ras del saber.

« Garantizar el consentimiento libre, previo e infor-
mado sobre el uso de sus contenidos.

» Respetar los derechos colectivos sobre los sa-
beres y expresiones culturales.

» Hay que asegurar que las propias comunidades
tengan acceso a los contenidos y puedan usar-
los para su propio fortalecimiento cultural.

La tecnologia, bien usada, puede ser una me-
moria extendida, una herramienta educativay un
medio de comunicacion respetuoso. Pero para
eso, debe construirse desde abajo, con las vo-
ces del territorio, y no solo desde laboratorios
externos o légicas extractivas.

Digitalizacién del patrimonio
territorial y simbdlico

La digitalizacion puede ser una herramienta util
para preservar y compartir elementos del patri-
monio comunitario, especialmente cuando se
trata de piezas fragiles, documentos, registros
orales, fotografias, cantos, relatos o expresiones
culturales que corren riesgo de perderse. Tam-
bién puede contribuir a crear materiales educati-
vos accesibles, que fortalezcan los procesos de
ensefianza en escuelas, espacios comunitarios
o iniciativas interculturales.

Desde un teléfono movil o una grabadora sencilla,
las comunidades pueden comenzar a registrar y or-
ganizar su memoria viva: recetas tradicionales, can-
ciones, historias de vida, lenguas originarias, image-
nes del paisaje cultural o palabras antiguas que aun
siguen vivas en el habla cotidiana. Estos contenidos,
si se gestionan con respeto, pueden convertirse en
herramientas poderosas para la transmision interge-
neracional del saber.

Un consejo importante; antes de empezar a re-
gistrar, es valioso reunirse como comunidad para
acordar qué, como y por qué se desea conservar
cierto contenido. Establecer un pequeno grupo de
guardianes o mediadores culturales puede ayudar
a organizar los materiales y velar por su uso ético,
educativo y colectivo.

Sin embargo, es importante recordar que ninguna
tecnologia puede digitalizar el aima del itinerario. Se
pueden guardar voces, imagenes o sonidos, pero no
se puede capturar el pulso de una ceremonia, el olor
del fogdn, la energia de un gesto artesanal ni la emo-
cién compartida en un canto colectivo. El patrimo-
nio no es solo informacion: es vinculo, experiencia,
sentido compartido. Vive en el cuerpo, en la palabra
viva, en el tiempo compartido entre generaciones.

Por eso, la digitalizaciéon debe ser siempre un
apoyo, nunca un sustituto del saber vivo. Su va-
lor estd en acompanar, en ayudar a preservar y
transmitir, pero sin reemplazar lo esencial: la re-
lacién directa entre las personas y su territorio.

Porque el corazoén del itinerario cultural no se ar-
chiva. Se respira, se escucha, se toca, se siente.
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Tecnologias aplicadas al

aprendizaje desde el territorio

La incorporacion de tecnologias al trabajo educati-
VO en |os itinerarios culturales no debe verse como
una imposicidn externa, sino como una herramien-
ta complementaria al aprendizaje desde el territorio.
Cuando se usan con criterio, respeto y creatividad,
las tecnologias pueden potenciar las experiencias
educativas, hacer mas accesible el conocimiento y
enriguecer la forma en que se transmite el patrimo-
nio cultural.

En este contexto, es clave que la tecnologia no re-
emplace la relacion directa con las personas ni el
vinculo con la tierra, sino que acompane y ampli-
fique lo que ya existe: los saberes ancestrales, los
relatos orales, las practicas cotidianas, los paisajes
simbdlicos y los vinculos intergeneracionales.

Difusion digital con identidad y arraigo

Difundir un itinerario cultural en el mundo digital no
requiere grandes presupuestos ni campanas publi-
citarias. Hoy, basta un celular con camara, conexion
basica y voluntad colectiva para abrir una ventana
al mundo. Lo que verdaderamente importa no es la
tecnologia, sino el mensaje, el arraigo y la autentici-
dad con que se cuenta lo propio.

A través de redes sociales, blogs comunitarios o si-
tios web sencillos, las comunidades pueden mostrar
sus recorridos, compartir saberes, registrar eventos,
narrar memorias y construir su relato digital sin inter-
mediarios. Esta comunicacion directa permite visibi-
lizar el patrimonio vivo, atraer nuevos publicos, forta-
lecer el reconocimiento cultural y ampliar el impacto
educativo del itinerario mas alla del territorio.

Lo fundamental es que la difusion digital no reem-
place el proceso comunitario, sino que lo acomparie
con dignidad y autonomia. No se trata de hacer del
itinerario un producto de consumo, sino de mostrar-
lo al mundo con respeto, desde la voz de quienes lo
viven. Cada publicacién puede ser un acto peda-
gdgico, un gesto humano, un abrazo a distancia
que diga: “este territorio existe, guarda memoria,
y tiene algo valioso que compartir con ustedes”.

Tecnologias inmersivas al servicio del territorio
La Realidad Aumentada, la Realidad Virtual y la Car-
tografia Digital pueden ser grandes aliadas en los
procesos educativos comunitarios, siempre que se
utilicen desde un enfoque sensible, participativo y
territorial. Lo esencial no esta en los efectos visua-
les, sino en la profundidad del relato y en la autenti-
cidad de las voces que lo construyen.

Realidad Aumentada (RA)

La realidad aumentada permite superponer elemen-
tos digitales al entorno fisico. Basta con un teléfono
celular para que al recorrer el itinerario aparezcan
relatos en video, sonidos tradicionales, imagenes
antiguas o narraciones de sabedores.

Beneficios principales:
» Enriquece la experiencia de los visitantes.

» Conecta el espacio fisico con nuevas formas de
contar desde la comunidad.

» Es accesible, ya que se puede activar con celu-
lares basicos y codigos QR.

Realidad Virtual (RV)
La realidad virtual permite crear recorridos inmer-
sivos por espacios culturales que no siempre son

Accion digital Descripcion
Registro audiovisual de
relatos, cantos, saberes 'y

oficios locales.

Archivo comunitario
digital

Georreferenciar sitios clave

Ejemplo practico

Comunidad recopila historias
orales con celular y las sube a
una carpeta compartida.

Consejo clave

Empezar con lo que se tiene: un maovil
es suficiente para iniciar.

Mapa interactivo del
itinerario

Catalogo digital de
oficios

Recorrido virtual

Publicacién digital
abierta

del territorio con narrativas
culturales.

Descripcion y muestra
audiovisual de practicas
culturales.

Presentacion digital del
itinerario mediante fotos,
sonidos y videos.

Documento accesible con
contenidos culturales,
pedagdgicos o histdricos.

Jovenes mapean con Google
My Maps los puntos de interés
de su ruta cultural.

Videoentrevistas a cocineras,
agricultores o artesanos
locales.

Escuela crea un video con
voz de nifios explicando su
recorrido patrimonial.

Manual colaborativo en
PDF compartido via redes o
impresoras comunitarias.

Incluir relatos locales y simbolos propios
del lugar.

Hacerlo con el consentimiento claro y
compartido de las personas.

Evitar sobreproducir: lo simple y
auténtico transmite mejor.

Usar licencias abiertas cuando se desea
compartir con otros territorios.

Tabla. Resumen de tecnologias aplicadas al aprendizaje territorial




Estrategia

Uso del celular como
herramienta de memoria

Perfiles en redes sociales

Sitio web comunitario

Uso estratégico de
hashtags

Participacion del visitante
digital

Vinculacién con otras
plataformas

Cuidado estético con

Descripcion
Grabar videos, tomar fotos, hacer entrevistas o
relatos breves.

Crear cuentas en Facebook, Instagram,
TikTok o YouTube. Compartir historias, frases,
canciones, mapas, microvideos.

Pagina sencilla con secciones como “Quiénes
somos”, “Rutas”, “Memorias”, “Galeria” y
“Noticias”.

Etiquetas como #SaberesVivos,
#MemoriaComunitaria, #AndesVivos.

Invitar a compartir fotos, comentarios o
testimonios en redes.

Articular con portales turisticos, radios,
universidades o medios culturales.

Disefiar con simbolos, colores y lenguas

Consejo practico

Lo importante no es la calidad técnica, sino el
contenido y la voz local.

Publicar con regularidad y responder a los
comentarios fortalece el vinculo.

Plataformas como WordPress o Blogger
permiten comenzar sin costo.

Ayudan a que el contenido llegue a audiencias
interesadas en cultura y patrimonio.

Cada publicacion compartida es una semilla
que lleva €l itinerario mas lejos.

Tejer redes amplia el alcance y legitima el
proyecto.

La presentacion también comunica

identidad local propias.

pertenencia y respeto.

Tabla. Estrategias de difusion digital comunitaria

accesibles en la realidad. A través de plataformas
sencillas, se puede acercar a los estudiantes y a pu-
blicos remotos a paisajes, oficios, celebraciones o
estructuras del itinerario.

Usos destacados:
» Mostrar elementos desaparecidos o invisibles
del patrimonio.

» Facilitar el acceso a personas con movilidad re-
ducida o en regiones aisladas.

» Despertar el interés de nifios, nifas y jovenes
con fines pedagdgicos.

Cartografia Digital Participativa

Mas que representar coordenadas, la cartografia
comunitaria permite visualizar la memoria viva del
territorio. Los mapas hechos junto a la comunidad
incorporan sitios significativos, relatos orales, oficios
y vinculos afectivos.

Estos mapas pueden incluir:
» Capas interactivas con audios, fotos, testimo-
nios y videos locales.

« (Cddigos QR instalados en puntos del itinerario.

» Recorridos digitales narrados por la comunidad.

Estas tecnologias, cuando se usan con raiz pe-
dagdgica y comunitaria, no sustituyen el contac-
to humano, sino que lo amplifican con respeto y
sentido. El conocimiento cultural también puede
caminar por canales digitales, sin perder su mi-
sién ni desconectarse de la tierra. Lo importante
no es la sofisticaciéon de la herramienta, sino el
compromiso con el territorio.

Cuando se usan con raiz pedagdgica y comunitaria,
estas tecnologias no sustituyen el contacto huma-
no, sino que amplifican la voz del territorio, permi-
tiendo que el conocimiento cultural camine también
por otros canales, sin perder su mision.
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Plataformas digitales y recursos
educativos comunitarios

Los itinerarios culturales necesitan no solo del reco-
rrido fisico, sino también de espacios digitales donde
se preserve, comparta y profundice el conocimiento
comunitario. Las plataformas digitales y los recursos
educativos en linea permiten ampliar el alcance del
patrimonio, facilitar procesos formativos y reforzar el
vinculo entre los territorios y el mundo. Cuando se
utilizan de forma consciente, estas herramientas se
convierten en puentes pedagdgicos que conectan
la identidad local con nuevas audiencias, sin perder
sus raices.

Internet puede ser una herramienta eficaz para que
los creadores del itinerario den a conocer su territo-
rio mas alla de sus fronteras fisicas. Desde la distan-
cia, es posible acceder a experiencias unicas, reco-
nocer expresiones culturales diversas y fomentar el
intercambio entre comunidades. Sin embargo, esto
requiere una mirada respetuosa y participativa: no
se trata de exhibir la cultura como un producto, sino
de fortalecer su valor vivo desde las voces de quie-
nes la habitan y la transmiten.

Es fundamental que la digitalizacion se construya
con légica comunitaria: que los contenidos reflgjen
las formas de contar del territorio, sus lenguas, sus
simbolos y su manera particular de significar el mun-
do. Las comunidades no deben ser simples destina-
tarias, sino protagonistas activas del relato digital.

Existen experiencias que ya muestran el potencial
de este enfoque. En Colombia, comunidades afro-
descendientes del litoral Pacifico han desarrollado
procesos propios de documentacion digital del co-
nocimiento tradicional. Han registrado saberes so-
bre parteria, cantos ancestrales, formas de cultivo y
rituales comunitarios. Estos materiales, creados por
los propios colectivos, se han integrado en proce-
sos de formacion con jovenes, fortaleciendo la au-
toestima cultural y la transmision intergeneracional.
En muchos casos, los contenidos se comparten a
través de redes comunitarias o espacios educativos
gestionados localmente.

En Ecuador, comunidades indigenas kichwa de la
Amazonia han impulsado procesos de digitalizacion
de relatos orales y saberes sobre la selva, creando
bancos comunitarios de memoria en formato au-
diovisual y sonoro, con narraciones en lengua ori-
ginaria. Esta experiencia ha permitido preservar su
idioma, visibilizar su cosmovisidn y generar materia-
les pedagdgicos propios, utilizados en contextos de
educacion intercultural.

Estos ejemplos y otros que podras encontrar de-
muestran que la digitalizacion del patrimonio no
debe ser tan solo una intervencion externa ni un acto
tecnocratico, sino que puede ser una herramienta al
servicio de la comunidad. Lo importante no es la
tecnologia en si, sino el sentido con el que se
la emplea: para fortalecer la identidad, educar
con arraigo y hacer que el patrimonio camine
también por los caminos digitales, sin perder su
alma ni su raiz.

Objetivo Herramienta o medio
Grabadora de voz, celular con

Preservar saberes orales o
micréfono

Documentar visualmente
practicas culturales

Crear archivos
comunitarios digitales

Desarrollar material
educativo intercultural

Difundir el itinerario en
linea

Generar recorridos
virtuales

Mapear el territorio con
enfoque cultural

Conectar lo fisico con lo
digital

Fortalecer la memoria
colectiva

Céamara o celular con buena
resolucién

Google Drive, Nextcloud,
computadora o celular

Editor de texto, Canva,
PowerPoint

Redes sociales, blogs o sitios
web sencillos

App de realidad virtual,
grabaciones en 360°, YouTube

Google My Maps, Umap, QGIS
comunitario

Cadigos QR, enlaces cortos,
carteleria

Talleres participativos con
jovenes y sabedores locales

Ejemplos concretos

Registro de cantos, relatos, historias de vida, lenguas
originarias

Fotografias de oficios, ceremonias, objetos simbdlicos,
paisajes culturales

Carpetas organizadas por tema, con fotos, audios, videos y
textos

Cuadernillos digitales con imagenes, relatos bilingUes,
actividades y leyendas

Publicaciones en Instagram o Facebook con fragmentos del
itinerario, videos, mapas

Caminatas grabadas del itinerario, explicaciones narradas,
vistas inmersivas

Mapas interactivos con puntos georreferenciados, historias
locales y audios adjuntos

Puntos del itinerario con acceso a videos, testimonios o
archivos culturales

Procesos colaborativos de digitalizacién, narracion colectiva
y devolucién comunitaria

Tabla. Acciones posibles de digitalizacion comunitaria del patrimonio



Repositorios digitales comunitarios:

cuidar y compartir la memoria

Un repositorio digital comunitario es mucho mas que
una base de datos. Es un espacio virtual disefiado
para guardar, organizar y compartir los saberes de
un territorio desde la mirada de quienes lo habitan.
En el marco de los itinerarios culturales, estos re-
positorios permiten preservar la memoria viva, for-
talecer identidades locales y difundir conocimientos
construidos colectivamente.

En estos espacios se pueden incluir:

« Documentos histdricos, relatos orales, fotogra-
flas, recetas, simbolos y leyendas.

» Fichas culturales sobre oficios, expresiones ar-
tisticas y saberes tradicionales.

» Catélogos colaborativos de artesanas, musicos,
agricultores, cocineras y otros actores locales.

« Material educativo generado por las comunida-
des 0 en procesos participativos.

Un repositorio no es solo una “coleccidn de archi-
vos”, sino una forma de cuidado. Cuando se crea
desde la comunidad, con respeto por sus tiempos,
lenguas y categorias culturales, se convierte en una
herramienta estratégica para defender y proyectar el
patrimonio cultural inmaterial.

Para que este archivo digital cumpla su propdésito,
debe basarse en principios fundamentales:

« Consentimiento comunitario: La comunidad
debe decidir qué se guarda, cémo se presenta 'y
a quién se comparte.

» Soberania cultural y digital: Los contenidos de-
ben estar protegidos frente al uso indebido o la
apropiacion externa.

» Diversidad cultural y linguistica: El repositorio
debe incorporar las lenguas originarias y las for-
mas propias de nombrar y clasificar el mundo.

Ademas, estos archivos pueden fortalecer los apren-
dizajes en las escuelas, ser fuente de consulta para
educadores e investigadores, y visibilizar el itinerario
cultural ante redes e instituciones. Aungque no reem-
plazan al saber vivo, si lo acompanan y amplifican,
protegiéndolo frente al olvido y proyectandolo hacia
nuevas generaciones.

Un ejemplo inspirador es la Coleccion Digital del Pa-
trimonio Cultural Inmaterial de Colombia, que retne
relatos orales, cantos, saberes medicinales y ma-
teriales educativos construidos con comunidades

afrodescendientes, indigenas y campesinas, con
apoyo institucional pero desde el arraigo territorial.

Audioguias, recorridos virtuales, codigos QR y
contenidos interactivos desarrollados con las
comunidades

Existen multiples herramientas sencillas y accesibles
que pueden transformar un itinerario en una expe-
riencia educativa mas rica e inclusiva. Lo importante
es que todos estos materiales:

» Sean creados junto con la comunidad, no im-
puestos desde afuera.

« Reflejen la identidad y las narrativas locales, con
VOZ propia.

» Estén adaptados a los distintos publicos: esco-
lares, visitantes, jovenes, adultos mayores.

« Sean accesibles en entornos rurales o con co-
nectividad limitada (descargables, sin necesidad
de grandes datos, en formatos simples).

Estas herramientas no requieren grandes inversio-
nes: con un celular, un grabador, una libreta y volun-
tad comunitaria, se pueden generar materiales de
enorme valor educativo y cultural.

Redes sociales: puentes digitales

para la cultura viva

Las redes sociales como Facebook, Instagram, Tik-
Tok, YouTube o WhatsApp se han transformado en
canales fundamentales para los itinerarios cultura-
les. Lejos de ser simples vitrinas turisticas, pueden
convertirse en verdaderas herramientas de educa-
cion popular y comunicacion comunitaria, siempre
que se utilicen con conciencia y arraigo.

Cuando se gestionan desde el territorio y con voz
propia, estas plataformas permiten mostrar el patri-
monio vivo, construir vinculos con otras comunida-
desy reforzar el orgullo local. Publicar una receta, un
canto, una palabra en lengua originaria o una ima-
gen del paisaje cotidiano no es solo “contenido”: es
una forma de decir al mundo quiénes somos.

Las redes sociales pueden servir para:
» Difundir précticas culturales y relatos cotidianos
del territorio.

« Visibilizar a sabedores, jovenes creadores, muje-
res portadoras del saber.

« Fortalecer la autoestima cultural de la comunidad.

» Estimular la participacion intergeneracional.
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« Tejer vinculos entre territorios que comparten
procesos similares.

Hoy muchas comunidades ya lo estan haciendo:

« Jdvenes que manejan perfiles comunitarios en
Instagram o TikTok donde se cuentan historias
locales.

» Videos de 30 segundos en los que una abuela
ensena como se dice “gracias” en lengua origi-
naria.

« Campanas digitales para invitar a fiestas tradi-
cionales o recuperar toponimias ancestrales.

Mas alla de los “me gusta” o las estadisticas, lo im-
portante es construir una narrativa propia, cercanay
significativa. Asi, las redes se convierten en puentes
entre lo ancestral y lo digital, entre el territorio y el
mundo.

Evaluacion y sostenibilidad de la digitalizacién
comunitaria

La digitalizacion en los itinerarios culturales no pue-
de verse como una accion aislada ni como un re-
sultado final. Al contrario, debe entenderse como
parte de un proceso vivo, que evoluciona junto con
la comunidad y que requiere seguimiento, cuidado
y sostenibilidad a lo largo del tiempo. Por eso es
fundamental pensar cémo evaluar su impacto real
y cOmo garantizar que esos procesos digitales se
mantengan activos, utiles y en manos de quienes les
dan sentido: las comunidades.

Indicadores de impacto sociocultural en la
digitalizacion del patrimonio

Evaluar la digitalizacion no se trata solo de contar
cuantos archivos se subieron o cuantos “me gusta”
recibié una publicacion. Mas alla de los nimeros, lo
importante es comprender cOmo esas herramientas
digitales estan transformando la vida comunitaria, el
acceso al conocimiento y el proceso educativo vin-
culado al itinerario cultural.

Algunos indicadores cualitativos y cuantitativos Uti-
les pueden ser:

+ Participacion comunitaria en la creacidon de los
contenidos digitales: ¢Quién decide qué se di-
gitaliza? ¢Quién narra las historias? ¢Hay ninos,
jovenes, muijeres, sabios y sabias involucrados
en el proceso?

« Accesibilidad del material digital: ¢Los conteni-
dos estan disponibles en lenguas locales? ¢ Son
faciles de usar en zonas con poca conectividad?

¢Incluyen adaptaciones para personas con dis-
capacidad?

» Uso educativo del material: jlLas escuelas y do-
centes lo estan utilizando? ¢ Se han incorporado
a procesos de formacion local o talleres comuni-
tarios?

» Recuperacion de la memoria y el orgullo cultu-
ral: ¢ La digitalizacion ha fortalecido el sentido de
pertenencia de la comunidad? ;Ha motivado a
los jovenes a aprender sobre su cultura?

« Alcance de la difusion: ¢Se ha logrado dar ma-
yor visibilidad al itinerario? ;Se han conectado
con otras comunidades, redes o instituciones?

» Generacion de oportunidades locales: jLa digita-
lizacion ha contribuido a crear empleo o a fortale-
cer emprendimientos culturales comunitarios?

Estos indicadores pueden ser monitoreados median-
te herramientas simples como entrevistas, diarios de
campo, grupos de reflexion comunitaria, encuestas
participativas o registros audiovisuales del proceso.
Lo mas importante es que la evaluacion sea colecti-
va y dialdgica, y no impuesta desde afuera.

Desafios en contextos rurales y pueblos
originarios: conectividad, derechos culturales y
soberania digital

Llevar adelante procesos de digitalizacion comunita-
ria en América Latina implica enfrentar desafios con-
cretos que deben ser reconocidos y abordados con
sensibilidad y compromiso ético.

Algunos de los principales desafios son:

» Limitada conectividad y acceso a tecnologias:
muchas comunidades rurales o indigenas no tie-
nen internet estable, dispositivos suficientes o in-
fraestructura tecnoldgica. Esto puede dificultar la
creacion, el uso o la difusiéon del material digital.

« Riesgo de descontextualizacion o apropiacion
cultural: si los contenidos se suben sin con-
trol, pueden ser mal utilizados, tergiversados o
explotados sin respetar su valor simbdlico. Es
esencial garantizar que las comunidades con-
serven el control sobre sus saberes y narrativas.

« Falta de formacion técnica local: muchas veces
se depende de personas externas para operar
herramientas digitales. Esto genera dependen-
cia. Por eso, es clave formar a jévenes y acto-
res comunitarios para gque €llos mismos puedan
grabar, editar, subir y gestionar sus propios con-
tenidos.



« Sostenibilidad a largo plazo: si no hay planifica-
cion, los sitios web o plataformas pueden quedar
desactualizados, perder vigencia o desaparecer
cuando termina un proyecto financiado externa-
mente.

Frente a estos retos, se deben adoptar estrategias
de soberania digital comunitaria, que permitan que
los pueblos controlen sus contenidos, administren
sus espacios digitales y decidan cémo, cuando y
para qué usar la tecnhologia en sus procesos cultu-
rales.

Estrategias de sostenibilidad y financiamiento
para proyectos comunitarios digitales

Una digitalizacion verdaderamente sostenible no de-
pende Unicamente de apoyos externos puntuales.
Para que los procesos digitales comunitarios tengan
continuidad y sentido, es necesario sembrar raices
locales, fortalecer la autonomia técnica y construir
redes de apoyo desde el territorio y mas alla. La si-
guiente tabla resume algunas estrategias clave que
pueden ser adaptadas a diferentes realidades co-

Nota:

La sostenibilidad no es Unicamente una cuestion
técnica o financiera. Es, sobre todo, simbdlica
y comunitaria. Cuando las personas se sienten
responsables y orgullosas de su archivo, incluso
si se pierde o falla, sabran cémo reconstruirlo.
Porque la memoria compartida no desaparece: se
transformay se transmite.

munitarias.

Estrategia

Formacidn técnica local
continua

Gestion comunitaria de
contenidos

Alianzas con
instituciones y
colectivos

Modelos de
financiamiento
auténomo

Vinculo con procesos
econdémicos locales

Produccién de
contenidos educativos

Descripcion

Capacitacion permanente en
habilidades digitales (audio, video,
fotografia, narrativas, seguridad digital)

Equipos locales que cuidan, actualizan y
comparten los materiales digitales

Trabajo conjunto con universidades,
colectivos culturales o medios
comunitarios

Diversificacion de recursos: donaciones,
cooperativas, concursos o redes
solidarias

Parte de las ventas de productos o
servicios se destina al mantenimiento
digital

Materiales digitales reutilizados por
escuelas y espacios formativos

Ejemplo de aplicacion

Talleres para jovenes sobre edicion de podcast

Comité cultural que administra el archivo del barrio

Universidad local apoya formacién en narrativas

Concurso nacional de innovacion apoya archivo digital

Feria de artesanias aporta al sitio web del itinerario

Videos sobre saberes ancestrales usados en aulas

Tabla. Estrategias comunitarias para la sostenibilidad digital de los itinerarios culturales

— Manual de Rutas e Itinerarios Culturales para Iberoamérica — Integracion de la educacion y la digitalizacion —

131



— Manual de Rutas e Itinerarios Culturales para Iberoamérica — Integracion de la educacion y la digitalizacion —

132

5.3 Integracion de Educacion y
Digitalizacion en los Itinerarios Culturales

A lo largo de este capitulo hemos visto como la
educacion vy la digitalizacion pueden fortalecer los
itinerarios culturales desde distintos angulos. En
este capitulo final, se propone una mirada integrada,
donde ambos elementos se potencien mutuamente,
sin que uno desplace al otro, y siempre colocados al
servicio de las comunidades y del territorio.

Cuando se articulan de manera consciente y parti-
cipativa, la educacion patrimonial y las herramientas
digitales permiten crear procesos pedagdgicos mas
inclusivos, mas dinamicos y conectados con la vida
real de los pueblos. Lejos de ser opuestos, el cono-
cimiento ancestral y las tecnologias pueden caminar
juntos, siempre que se prioricen los principios del
didlogo, el respeto cultural, la apropiacion local y la
justicia social.

Potencial de la educacién patrimonial digital en
contextos comunitarios

La digitalizacion no reemplaza el aprendizaje
presencial ni la experiencia directa del territo-
rio. Sin embargo, puede enriquecer los proce-
sos educativos en contextos rurales, indigenas
0 populares, abriendo nuevas posibilidades de
acceso, motivacion y formacién.

Beneficios clave de integrar lo digital y lo cultural:
« Ampliacién del acceso al conocimiento: incluso
sin recorrer fisicamente el territorio, las personas
pueden conocer y valorar los itinerarios cultura-

les gracias a recursos digitales.

« Apoyo a los aprendizajes escolares: materiales
digitales comunitarios fortalecen los contenidos
curriculares desde una perspectiva local.

» Motivacion para las juventudes: los formatos in-
teractivos, narrativos y accesibles despiertan el
interés por el patrimonio.

» Preservacion de saberes en riesgo: mediante
grabaciones, audioguias, mapas y archivos co-
laborativos.

« Formacion autbnoma y continua: tanto para ac-
tores comunitarios como para educadores, es-
tudiantes o visitantes.

Ejemplos inspiradores en América Latina

Proyectos que combinan pedagogia comunitaria
y herramientas digitales:
» Mapas culturales interactivos con relatos orales
y videos en lengua originaria elaborados por j6-
venes indigenas.

- Bibliotecas digitales vivas con testimonios de
sabedoras, campesinos y musicos tradicionales,
usados en escuelas y redes.

« Cuadernos pedagogicos comunitarios impresos
y digitales, con cddigos QR que llevan a conteni-
dos creados por la comunidad.

« Talleres intergeneracionales de narracion digital,
donde abuelas y nietos producen podcasts o vi-
deos de leyendas locales.

» Museos comunitarios en linea, autogestionados,
accesibles, multilingties y pedagdgicos.

Estrategias para la formacion de gestores
culturales con herramientas digitales

Para que esta integracion sea posible, es clave
incluir también la dimension digital en los procesos
de formacion de gestores culturales, educadores
patrimoniales y actores comunitarios.

De esta manera, se forma un perfil de gestor cultu-
ral tecnopedagdgico, capaz de combinar el cono-
cimiento territorial, la mediacién educativa y el uso
creativo de herramientas digitales para fortalecer su
comunidad y proyectar su cultura al mundo.

Formacion digital para la gestion cultural
comunitaria

Para que la educacion patrimonial digital tenga un
impacto real en las comunidades, es fundamental
formar a los actores locales no solo en el uso de
tecnologias, sino también en su sentido pedagdgi-
co, cultural y politico. Las siguientes estrategias per-
miten desarrollar capacidades locales sdlidas, res-



Actor Rol principal

Corazdn del proceso. Portan los
saberes, las memorias y deciden
qué y cémo contar.

Comunidades locales

Articulan territorio y curriculo.
Espacios de aprendizaje con sentido
identitario.

Escuelas rurales/
locales

Aportan metodologias, formacion,
sistematizacion y materiales
educativos.

Universidades

Documentan, generan evidencia,
construyen indicadores y validan
experiencias comunitarias.

Centros de
investigacion

Facilitan contenidos digitales
accesibles y recursos pedagdgicos
con lenguajes contemporaneos.

Colectivos culturales/
tecnoldgicos

Recomendaciones clave

Debe ser el sujeto central, no solo destinatario. Sus voces y
decisiones deben orientar todo el proceso.

Integrar los itinerarios en proyectos pedagdgicos, salidas,
talleres y materiales creados con la comunidad.

Actuar con enfoque dialdgico. Fortalecer sin reemplazar.
Escuchar y construir con la comunidad.

Visibilizar los impactos e impulsar politicas publicas.

Democratizar el acceso a tecnologias sin perder la voz del
territorio. Capacitar desde herramientas simples.

Tabla. Aportes clave de actores educativos y culturales

petuosas del territorio y orientadas a la creacion de
contenidos con sentido.

Modelos colaborativos y redes para la
innovacién comunitaria

Para que los itinerarios culturales en América Latina
se fortalezcan de manera sostenible, es fundamental
tejer redes, construir alianzas y promover modelos
colaborativos que integren actores diversos: comu-
nidades, escuelas, universidades, instituciones cul-
turales, organizaciones sociales, cooperativas, cen-
tros de investigacion, colectivos digitales, gobiernos
locales y redes regionales.

La educacioén patrimonial y la digitalizacion no pue-
den depender unicamente de esfuerzos individua-
les o proyectos aislados. Necesitan ecosistemas
de apoyo donde se compartan saberes, recursos,
metodologias y herramientas. La clave esta en ge-
nerar procesos de innovacion comunitaria: es de-
cir, procesos donde el conocimiento tradicional, el

aprendizaje colectivo y las tecnologias apropiadas
se articulen para mejorar la vida de las personas y
cuidar el patrimonio vivo de los pueblos.

El papel de universidades, escuelas rurales,
colectivos culturales y centros de investigacion
El futuro de los itinerarios culturales no depende
solo de los caminos trazados o de sus conte-
nidos digitales. Su sostenibilidad mas profunda
reside en su dimensioén educativa, en la capaci-
dad de sembrar sentido en las nuevas genera-
ciones, fortalecer la identidad territorial y articu-
lar saberes diversos desde el aprendizaje con
raiz comunitaria.

Por ello, la participacion articulada de distintos ac-
tores educativos y culturales es fundamental. Cada
uno aporta desde su lugar, y juntos pueden tejer re-
des de formacion, acompafamiento y proyeccion,
siempre que se respete el protagonismo de las co-
munidades y se actue con didlogo, coherencia y re-
ciprocidad.

multiplicar sin diluir el sentido comunitario.

Sostenibilidad
tes, formacion y apropiacion comunitaria.

Autonomia

cultural deben estar al servicio de su dignidad cultural.

Principio Qué significa
Capacidad de adaptarse a otros contextos sin per-
Escalabilidad | der su esencia. El objetivo no es estandarizar, sino

Que el proceso se mantenga en el tiempo mas alla
de apoyos externos. Requiere raices locales fuer-

Que los saberes y narrativas se mantengan en ma-
nos de la comunidad. La educacion y la tecnologia

Preguntas clave y ejemplos

- ¢ Puede adaptarse a otras comunidades?

- ¢ Puede compartirse para inspirar?

- ¢ Pueden formarse nuevos actores?

Ejemplo: un mapa hecho a mano, una audioguia local o
un QR con relatos.

- ¢ El itinerario se vincula con las escuelas?

- ¢ Se involucran los jovenes?

- ¢ Se fortalecen capacidades locales?

Ejemplo: talleres escolares, archivos digitales creados en
comunidad.

- ¢ Quién decide qué se muestra y como?

- ¢ Los contenidos reflejan la identidad propia?

Ejemplo: podcast en lengua originaria, fiestas tradiciona-
les compartidas desde la propia voz local.

Tabla. Principios para fortalecer un itinerario cultural vivo
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Redes comunitarias de conocimiento,
cooperacion y gestion intercultural del
patrimonio

Una de las estrategias mas poderosas para sos-
tener los itinerarios culturales es la construccion
de redes comunitarias. Estas redes permiten que
los saberes circulen, las experiencias se com-
partan, y que los desafios y las oportunidades
se enfrenten colectivamente.

Estas redes pueden ser presenciales o digitales, for-
males oinformales, peroloimportante es que sean es-
paciosdeconfianza, cuidadoyconstruccioncolectiva.
Ademas, pueden conectar los itinerarios culturales
con otras agendas urgentes, como:

« Defensa del territorio

» Agroecologia y justicia climatica

» Reuvitalizacion de lenguas originarias

« Economia solidaria

 Innovacién social y educacion popular

Porque si el conocimiento no se comparte, se
pierde. Y si no se ensefa con raices, se desva-
nece. Por eso, la educacién no es un comple-
mento del itinerario: es su columna vertebral, su
semilla y su horizonte.

Claves para proyectar rutas e itinerarios
culturales con vision educativa, digital y
comunitaria

Para plantear itinerarios que integren la educacion,
la digitalizacion y la cultura viva, es necesario pen-
sarlos no solo como experiencias locales, sino como
semillas con capacidad de crecer, transformarse y
replicarse en otros territorios. Para lograrlo, deben
considerarse tres principios fundamentales: escala-
bilidad, sostenibilidad y autonomia cultural.

Desarrollo narrativo

1) Escalabilidad. No se trata de hacer una “receta”
para replicar, sino de inspirar a otros territorios
sin perder la identidad del proceso original. En
América Latina hay desde grandes rutas inte-
rregionales hasta itinerarios pequefios que na-
cen de una leyenda o de un abuelo que cuenta
historias. Ambos tienen valor. Un itinerario pue-
de comenzar con acciones simples, como un
mapa dibujado, un recorrido escolar o un archi-
vo digital basico, y con didlogo, cuidado y vision
educativa, puede crecer con el tiempo.

2) Sostenibilidad. Un itinerario cultural vivo no pue-
de depender exclusivamente de un fondo exter-
no o de una moda institucional. Debe integrarse
al tejido social local, ser apropiado por la comu-
nidad, involucrar a las escuelas, los jévenes, los
colectivos. Cuando esto ocurre, el itinerario deja
de ser una actividad ocasional para convertirse
en parte de la vida cotidiana.

3) Autonomia cultural: No hay itinerario significativo
si es impuesto desde fuera. Cada comunidad
tiene el derecho a narrarse con sus propios sim-
bolos, palabras y ritmos. La educacion, la tec-
nologia, los materiales o las plataformas deben
estar al servicio de esa soberania narrativa. La
dignidad cultural no se negocia: se acompana,
se escuchay se respeta.

Cuando estos tres principios se articulan, los itine-
rarios culturales dejan de ser proyectos puntuales.
Se transforman en procesos pedagdgicos, tecno-
légicos y profundamente humanos. Son formas de
caminar la memoria, de ensefar desde la raiz, de
abrir caminos al futuro con los pies firmes en el te-
rritorio. Porque un itinerario cultural no es un pro-
ducto, ni un museo al aire libre. Es comunidad en
movimiento, aprendizaje encarnado y dignidad
compartida.
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